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BOLETIN REGIONAL DE
BARRERAS BUROGRATIGAS

SECRETARIA TECNICA REGIONAL DE ELIMINACION DE
BARRERAS BUROCRATICAS

Bienvenidos al Boletin Regional de
Barreras Burocraticas.

En esta edicion, se presenta un
resumen de las 15 barreras
burocraticas declaradas ilegales
por las Comisiones de las Oficinas
Regionales del Indecopi (ORI) en
MAYO 2025, especificamente, por
las ORI Junin, Lambayeque vy
Arequipa.

Las siglas usadas y su significado son:

e LPAG: Ley de Procedimiento Administrativo
General

e RF: Resolucion Final

e TUO: Texto Unico Ordenado
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BARRERRS BUROCRATICAS DECLARRDAS

ILEGALES POR LAS COMISIONES DE LAS ORI’
COMISION DE LR ORI JUNIN

»> RF N° 23-2025/CEB-INDECOPI-JUN
EXP N° 5-2025/CEB-INDECOPI-JUN

Tayacaja

fii Denunciante: Luz Marina Mendieta Monge
gg Denunciada: Municipalidad Provincial de Tayacaja

ﬁ Barreras burocraticas:
Requisitos en:

1.Copia fedateada de titulo de propiedad y/o escritura publica para
visacion de planos y memoria descriptiva.

2.Copia simple del testimonio o escritura publica para certificado
de parametros urbanisticos y edificatorios.

3.Documento que demuestre el derecho de propiedad del pedio
para certificado positivo o negativo de catastro.

4. Declaracion jurada notarial de 3 vecinos cercanos al predio que acrediten
la posesién del bien inmueble para certificado o constancia de posesion
del predio.

5. Declaracién jurada notarial de ser propietario del predio para certificado o
constancia de posesion del predio.

6. Copia del pago del autovalio de los dltimos 5 afios para certificado o
constancia de posesion del predio.

é Simplificacién de tramites
® Motivo de ilegalidad:
1.y 2. Los requisitos no condicen con la finalidad de los procedimientos y no son indispensables para
la obtencién de un procedimiento, por lo que vulneran el articulo 45° del TUO de la LPAG.
3.El requisito no se encuentra establecido en el TUPA de la Municipalidad. Por lo que, contravino
el articulo 40° del TUO de la LPAG.
4., 5.y 6.Los requisitos no estan en la normativa nacional. Por lo que, la entidad vulnero el articulo 40°
del TUO de la LPAG.

»> RE N° 24-2025/CEB-INDECOPI-JUN
EXP N° 7-2025/CEB-INDECOPI-JUN

fii Denunciante: Richard Alexander Cérdova Aranda

gg Denunciada: Municipalidad Provincial de Huancayo

ﬁ Barrera burocratica: Desconocimiento del silencio
administrativo positivo que operd sobre la solicitud de
ITSE.

@'ﬂ Actividad econémica: Alojamiento o restaurantes

Motivo de ilegalidad: La entidad continué evaluando
la solicitud del denunciante, pese a que no se
pronuncié dentro del plazo legal de 7 dias habiles. Esto
Huancayo contravino los articulos 36° y 199° del TUO de la
LPAG.

1 Dichas resoluciones fueron notificadas a las partes y pueden ser apeladas.
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https://servicio.indecopi.gob.pe/buscadorResoluciones/getDoc?docID=workspace://SpacesStore/71569478-de45-46ad-b381-fb83b6aa1fe0
https://servicio.indecopi.gob.pe/buscadorResoluciones/getDoc?docID=workspace://SpacesStore/a9823add-971a-4bcb-8d7a-3a3d22ab8490
https://servicio.indecopi.gob.pe/buscadorResoluciones/getDoc?docID=workspace://SpacesStore/a9823add-971a-4bcb-8d7a-3a3d22ab8490
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»> RE_N° 25-2025/CEB-INDECOPI-JUN )

EXP N° 14-2025/CEB-INDECOPI-JUN

Denunciante: Crossvi Joel Rojas Carbajal

Denunciada: Municipalidad Provincial de Huancayo

% 7w

Barreras burocraticas:
1.Desconocimiento de la aprobacién automatica que
opero respecto a solicitud de transferencia de licencia
de funcionamiento.
2.Prohibicién de transferir su licencia de funcionamiento
que tienen el giro de “Video Pub”. Huancayo
Actividad econémica: Comercio

Motivo de ilegalidad:

1.La entidad no realizdé observaciones a la solicitud al momento de su recepcién. Por el contrario,
evalud dicha solicitud de manera posterior, pese a que habia operado la aprobacion automatica,
como establece el articulo 13° del TUO de la Ley 28976. Esto contravino el articulo 33° del TUO de
la LPAG.

2.La normativa especial no establece como impedimento para el tramite de transferencia de licencia
de funcionamiento contar con un procedimiento de revocacion en tramite. Esto contravino el articulo
33° del TUO de la LPAG

Q&

»> RE N° 27-2025/CEB-INDECOPI-JUN
EXP N° 12-2025/CEB-INDECOPI-JUN

fii Denunciante: Lidia Aurora Ticse Villaverde
Denunciada: Municipalidad Distrital de Huancan
Barrera burocratica: Desconocimiento del silencio administrativo positivo que opero sobre la solicitud de

modificacién de habilitacion urbana de proyecto con evaluacién previa por Comisién Técnica.
@!. Actividad econémica: Construccién
® Motivo de ilegalidad: La entidad continud evaluando la solicitud de la denunciante, pese a que no se

pronuncié dentro del plazo legal de 25 dias habiles. Esto contravino los articulos 36° y 199° del TUO de
la LPAG.

»> RE N° 28-2025/CEB-INDECOPI-JUN )
EXP 13-2025/CEB-INDECOPI-JUN

Denunciante: Empresa de Transportes Teodoro
Pefaloza S.A.C.
Denunciada: Municipalidad Provincial de Chupaca

Barrera burocratica: Desconocimiento del silencio
administrativo positivo que operd respecto de la solicitud
de permiso de operaciones para el servicio de transporte
regular de pasajeros urbano e interurbano en vehiculo
“camioneta rural”.

Motivo de ilegalidad: La entidad no notificé la
Chupaca resolucion correspondiente dentro del plazo de 5 dias
contado a partir de la expedicion del acto, conforme se
establece en el articulo 24° del TUO de la LPAG.

-ﬁ!. Actividad econémica: Transporte
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https://servicio.indecopi.gob.pe/buscadorResoluciones/getDoc?docID=workspace://SpacesStore/259a91ed-0c8a-4767-836c-476d27d67ba4
https://servicio.indecopi.gob.pe/buscadorResoluciones/getDoc?docID=workspace://SpacesStore/105636e7-c0fb-4141-8468-d6681cee77d1
https://servicio.indecopi.gob.pe/buscadorResoluciones/getDoc?docID=workspace://SpacesStore/a377bb1f-497e-4a4a-a8e0-f3a256e5d40d
https://servicio.indecopi.gob.pe/buscadorResoluciones/getDoc?docID=workspace://SpacesStore/a377bb1f-497e-4a4a-a8e0-f3a256e5d40d
https://servicio.indecopi.gob.pe/buscadorResoluciones/getDoc?docID=workspace://SpacesStore/a377bb1f-497e-4a4a-a8e0-f3a256e5d40d
https://indecopi-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/fmoya_indecopi_gob_pe/EYHaPjjldmhHtADFPl1-z4cBytV8wrWAtHc4-tjBBjmSqQ?e=GOnhWe
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COMISION DE LA ORI LAMBAYEQUE

»> RE N° 9-2025/CEB-INDECOPI-LAM
EXP N° 1-2025/CEB-INDECOPI-LAM

fii Denunciante: Empresa de Transportes Picsi Tours Expres S.A.C.
Denunciada: Municipalidad Provincial de Chiclayo

& Barreras burocraticas: Para el procedimiento de
autorizacion de transporte auto colectivo en la ruta Chiclayo
se solicitd los siguientes requisitos:

1.Estudio de mercado elaborado por un profesional.
. 2.Informacion documentada de oficinas administrativas.
1

#a Actividad econémica: Transporte

Motivo de ilegalidad: La entidad aplic6 una disposicion
administrativa que no estaba vigente, lo que contravino el
articulo IV de TUO de LPAG.

COMISION DE LR ORI RREQUIPA

»> RF N° 5-2025/CEB-INDECOPI-AQP
EXP N° 1-2025/CEB-INDECOPI-AQP

Chiclayo

fii Denunciante: Juan Carlos Tacca de La Cruz
Denunciada: Municipalidad Provincial de Camana

& Barrera burocratica: Desconocimiento del silencio
administrativo positivo que oper6é sobre la solicitud de
ITSE para un local con giro de “Karaoke”

-ﬁ% Actividades econdmicas: Actividades recreativas,
artisticas, de deporte y de entretenimiento

Motivo de ilegalidad: La entidad continu6 evaluando la
solicitud a pesar de que no se pronuncié dentro del plazo
legal de 7 dias habiles, lo que contravino los articulos 36°
y 199° del TUO de la LPAG.

Camana

»> RE N° 6-2025/CEB-INDECOPI-AQB'.%>

EXP N° 3-2025/CEB-INDECOPI-AQP

[ X ]
fi] Denunciante: Aventura Extrema Mollebaya E.I.R.L.

¢fly Denunciada: Municipalidad Distrital de Mollebaya
(Arequipa)

& Barrera burocratica: Desconocimiento del silencio
administrativo positivo que operd sobre la solicitud de
licencia de funcionamiento.

@E, Actividad econdmica: Actividades recreativas,
artisticas, de deporte y de entretenimiento

AreqUIpa ® Motivo de ilegalidad: La entidad continu6 evaluando la

solicitud a pesar de que no se pronuncié dentro del

plazo legal de 8 dias habiles, lo que contravino los
articulos 36° y 199° del TUO de la LPAG.
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https://indecopi-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/fmoya_indecopi_gob_pe/EbqJ-eWpHkdCuXcApSe0MtsBYrIjbFJc38klgTHb8duZaw?e=NQWsPr
https://indecopi-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/fmoya_indecopi_gob_pe/EbqJ-eWpHkdCuXcApSe0MtsBYrIjbFJc38klgTHb8duZaw?e=NQWsPr
https://indecopi-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/fmoya_indecopi_gob_pe/EbqJ-eWpHkdCuXcApSe0MtsBYrIjbFJc38klgTHb8duZaw?e=NQWsPr
https://servicio.indecopi.gob.pe/buscadorResoluciones/getDoc?docID=workspace://SpacesStore/6ece0011-bc90-4f5c-b4c0-4e5894844ae7
https://servicio.indecopi.gob.pe/buscadorResoluciones/getDoc?docID=workspace://SpacesStore/7f1311c7-e5bc-4864-9319-fd83053b892c
https://servicio.indecopi.gob.pe/buscadorResoluciones/getDoc?docID=workspace://SpacesStore/68be694b-f5a1-46b1-b2f5-a8c57d5301fa
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INFORMACION RDICIONAL

BARRERRS BUROCRATICAS DECLARRDAS
ILEGALES EN 2° INSTANGIA

La Sala ha confirmado 4 resoluciones declaradas ilegales y/o carentes de razonabilidad en las ORI
de Tacna, Junin y Piura.?

COMISION DE LA ORI TACNA

»> RF N° 151-2025/SEL-INDECOPI

EXP 2-2024/CEB-INDECOPI-TAC

[ X ]
[i] Denunciante: Colegios Peruanos S.A.

Denunciada: Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto

m

B

Barrera burocratica: Desconocimiento del silencio administrativo positivo que operd sobre la solicitud
de “Recepcion de obras” .

Actividad econémica: Educacion

@ &

Motivo de ilegalidad: La entidad desconocidé la aprobacion obtenida a pesar de haber operado el
silencio administrativo positivo, debido a que no brind6 su respuesta dentro del plazo maximo de 10 dias
habiles establecido en el articulo 19° del TUO de la Ley 29090.

COMISION DE LR ORI JUNIN

»> RF N° 141-2025/SEL-INDECOPI

EXP 32-2024/CEB-INDECOPI-JUN

{i} Denunciante: Empresa de transportes Santiago Ledn S.A.C.

Denunciada: Municipalidad Provincial de Huancayo

& Barreras burocraticas:
e Los cobros de S/ 4 480.00 y S/ 568.40 para el procedimiento de Renovacion de Permiso de
Operacion en la modalidad de transporte masivo.
e El cobro de S/ 10 020.00 para el procedimiento de Renovacion de autorizacion de transporte regular
de personas.

-'/éEI Actividad econdmica: Transporte

Motivo de ilegalidad: La entidad no estableci6 los cobros en virtud del costo real de las actividades
dirigidas a analizar lo solicitado y el costo que le implicaria la emision del documento correspondiente.
Por el contrario, fueron calculados en funcién a la cantidad de vehiculos que conforman la flota vehicular
de la denunciante.

2 Resoluciones cuyos expedientes han sido enviados a la SRB durante el mes de mayo del 2025.
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>»> RF N° 92-2025/SEL-INDECOPI

EXP 35-2024/CEB-INDECOPI-JUN

i
S

Q@

Denunciante: Alejandrina Bonilla Rosales

Denunciada: Municipalidad Provincial de Huanuco

Barreras burocraticas:
Para el procedimiento de “Visacion de Planos para Prescripcion Adquisitiva de Dominio, Titulo
Supletorio o Tramite Judicial” se impuso los siguientes requisitos:

1. Autovalio y tributos al dia de los ultimos 5 afios.

2.Declaracioén jurada indicando que el predio no se encuentra en litigio.

Simplificacion de tramites

Motivo de ilegalidad: No son necesarios estos requisitos para el procedimiento, debido a que el objeto
de este se vincula con la verificaciéon de la coincidencia entre lo consignado en el plano y la realidad
fisica del predio. Por lo que, contravino el articulo 45° del TUO de la LPAG.

COMISION DE LA ORI PIURA

»> RF N° 140-2025/SEL-INDECOPI

EXP 17-2024/CEB-INDECOPI-PIU

i

m
% B
777

Q&

Denunciante: Empresa de Transportes y Servicios Generales Santangel S.R.L.

Denunciada: Gobierno Regional de Piura

Barrera burocratica: Limitacion de obtener autorizacion para brindar el servicio de transporte especial
de personas en auto colectivo en @mbito regional.

Actividad econdmica: Transporte

Motivo de ilegalidad: El articulo 23° del Reglamento Nacional de Administracion de Transporte no

establece alguna restriccion para la prestacion del servicio de transporte especial de personas en auto
colectivo en ambito regional.
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