Comision de Eliminacion
de Barreras Burocraticas

Resalucion

N° 0387-2025/CEB-INDECOPI
Lima, 12 de septiembre de 2025

EXPEDIENTE N° 000098-2025/CEB

PROCEDIMIENTO DE OFICIO EN CONTRA DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
CIENEGUILLA

RESOLUCION FINAL

SUMILLA: Se declara que constituye barrera burocratica ilegal la limitacién de remitir
documentos por medios de transmision de datos a distancia, unicamente dentro de
determinado horario de atencién, bajo apercibimiento de considerar como fecha de
presentacion el dia habil siguiente, contenida en el articulo segundo de la Resolucién de
Alcaldia N° 063-2020-MDC/A de fecha 27 de marzo de 2020, difundida en el Portal Web
Institucional de la Municipalidad en el enlace
https://www.gob.pe/institucion/municienequilla/normas-legales/2503562-063-2020-mdc-a

La ilegalidad radica en que el articulo 134 del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444,
Ley del Procedimiento Administrativo General (concordado con el articulo unico de la
Ley N° 31465, respecto de la modificaciéon de los parrafos 123.2 y 123.3 del articulo 123
de la Ley N° 27444, asi como del parrafo 117.1 del articulo 117), que regula la recepcion
de documentos por transmision de datos a distancia, no limita o restringe Ila
presentacion de escritos por estos medios a un determinado horario dispuesto por la
entidad y que, superado este, sean considerados presentados al dia habil siguiente.

Se dispone como medida correctiva que, de conformidad con el numeral 2) del articulo 43
y el numeral 44.2) del articulo 44 del Decreto Legislativo N° 1256, la Municipalidad
Distrital de Cieneguilla informe a los administrados acerca de la barrera burocratica
declarada ilegal en el presente procedimiento, en un plazo no mayor a cinco (5) dias
habiles de notificada la resolucion que declare firme esta resolucion.

El incumplimiento de la medida correctiva dispuesta en la presente resolucion podra ser
sancionado con una multa de hasta veinte (20) Unidades Impositivas Tributarias, de
conformidad con el articulo 36 del Decreto Legislativo N° 1256.

Por su parte, se informa que de conformidad con el articulo 42 del Decreto Legislativo N°
1256 el procurador publico o el abogado defensor de la Municipalidad Distrital de
Cieneguilla tiene la obligaciéon de remitir una copia de la presente resolucion, luego de
que haya quedado consentida, al titular de la entidad y a la Secretaria General o la que
haga sus veces para conocimiento de sus funcionarios y/o servidores publicos.
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Finalmente, se dispone que de conformidad con el numeral 1) del articulo 50 del Decreto
Legislativo N° 1256, la Municipalidad Distrital de Cieneguilla en un plazo no mayor de un
(1) mes contado a partir desde que la presente resolucion haya quedado consentida o
haya sido confirmada por la Sala Especializada en Eliminaciéon de Barreras Burocréticas,
informe las medidas adoptadas respecto de lo resuelto en el presente acto, de
conformidad a lo establecido en la Directiva N° 001-2017/DIR/COD-INDECOPI, aprobada
mediante Resolucion de la Presidencia del Consejo Directivo del Indecopi N° 018-2017-
INDECOPI/COD.

La Comision de Eliminacion de Barreras Burocraticas:
l. ANTECEDENTES:
A. Investigacion de oficio:

1. La Secretaria Técnica de la Comision de Eliminacion de Barreras Burocraticas (en
adelante, la Comision) inicié una investigacién en contra de la Municipalidad Distrital de
Cieneguilla (en adelante, la Municipalidad), a efecto de supervisar el cumplimiento por
parte de la entidad de lo dispuesto en diversas normas legales que le resulten aplicables.

2. De acuerdo con dicha investigacion, se consideré que la Municipalidad estaria
imponiendo una barrera burocratica presuntamente ilegal consistente en la limitacién de
remitir documentos por medios de transmision de datos a distancia, unicamente dentro de
determinado horario de atencién, bajo apercibimiento de considerar como fecha de
presentacion el dia habil siguiente, contenida en el articulo segundo de la Resoluciéon de
Alcaldia N° 063-2020-MDC/A de fecha 27 de marzo de 2020, difundida en el Portal Web
Institucional de la Municipalidad en el enlace
https://www.gob.pe/institucion/municienequilla/normas-legales/2503562-063-2020-mdc-a.

3. Segun la informacion obtenida en la investigacion, se determiné que la referida medida
podria constituir una transgresion al articulo 134 del Texto Unico Ordenado (en adelante,
TUOQO) de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, concordado con
el articulo unico de la Ley N° 31465, respecto a la modificacion de los parrafos 123.2 y
123.3 del articulo 123 y del parrafo 117.1 del articulo 117 de la Ley N° 27444, asi como
con el principio de legalidad del numeral 1.1 del articulo IV del Titulo Preliminar de la Ley
N° 27444.

B. Inicio del procedimiento:

4, Mediante la Resoluciéon N° 0144-2025/STCEB-INDECOPI del 20 de marzo de 2025, se
inicié un procedimiento de oficio en contra de la Municipalidad por la imposicion de la
barrera burocratica presuntamente ilegal y/o carente de razonabilidad indicada en el
parrafo 2 de la presente resolucion. Asimismo, se concedio a la Municipalidad un plazo
de cinco (5) dias habiles para que formule sus descargos.
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5. Dicha resolucién fue notificada el 28 de marzo de 2025 a la Municipalidad y a su
Procuraduria Publica, conforme consta en las cédulas de notificacion que obran en el
expediente’.

C. Declaracion de rebeldia:

6. La Tercera Disposicion Complementaria, Final y Transitoria del Decreto Legislativo N°
1256, que aprueba la Ley de Prevencion y Eliminacion de Barreras Burocraticas,
establece que las autoridades encargadas de la supervisién de dicha norma se rigen
supletoriamente por lo dispuesto en el Decreto Legislativo N° 807, que regula las
facultades, normas y organizacién del Indecopi, el Decreto Legislativo N° 1033, que
aprobo la Ley de Organizacion y Funciones del Indecopi, el TUO de la Ley N° 27444, y el
Texto Unico Ordenado del Cédigo Procesal Civil, o por las normas que las sustituyan, en
aquello que sea aplicable.

7. De acuerdo con el articulo 29 del Decreto Legislativo N° 1256, el plazo de cinco (5) dias
habiles para presentar descargos puede ser prorrogado por una sola vez y por el término
maximo de diez (10) dias habiles adicionales, contados desde el vencimiento del plazo
originalmente otorgado?. Por su parte, el articulo 26 del Decreto Legislativo N° 807
determina que, vencido el plazo para la presentacion de descargos, se declarara en
rebeldia al denunciado que no los hubiera presentado®.

8. En el presente procedimiento, la Resolucion N° 0144-2025/STCEB-INDECOPI fue
notificada a la Municipalidad y a su Procuraduria Publica el 28 de marzo de 2025. Dicha
entidad tenia hasta el 4 de abril del afio en curso para presentar sus descargos; sin
embargo, la Municipalidad no ha cumplido con presentar sus descargos en el plazo
indicado en la citada resolucién, motivo por el cual se configura la situacion juridica de
rebeldia.

9. El articulo 461 del TUO del Cédigo Procesal Civil, de aplicacién supletoria en el presente
procedimiento administrativo*, sefiala que la declaracién de rebeldia causa presuncion

' Cédulas de notificacion N° 751-2025/CEB (dirigida a la Municipalidad) y N° 752-2025/CEB (dirigida a la Procuraduria Publica de la Municipalidad).
2 Decreto Legislativo N° 1256, que aprueba la Ley de Prevencién y Eliminacién de Barreras Burocréticas.
Articulo 29°. - Plazo para la presentacion de descargos.
29.1. La entidad denunciada podra formular sus descargos en un plazo de cinco (5) dias habiles, contados a partir de la notificacién de la
resolucién que admite a tramite la denuncia o inicia el procedimiento de oficio. Este plazo puede ser prorrogado a criterio de la Secretaria Técnica
de la Comisién por una sola vez y por el término maximo de diez (10) dias habiles adicionales, contados desde el vencimiento del plazo
originalmente otorgado.
[...]
3 Decreto Legislativo N° 807, Facultades, normas y organizacién del Indecopi.
Articulo 26. - Una vez admitida a tramite la denuncia, se correra traslado de la misma al denunciado, a fin de que éste presente su descargo. El
plazo para la presentacién del descargo sera de cinco (5) dias contados desde la notificacién, vencido el cual, el Secretario Técnico declarara en
rebeldia al denunciado que no lo hubiera presentado.
4 TUO de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.
Titulo Preliminar.

[...]

Articulo IV. Principios del procedimiento administrativo.

1. El procedimiento administrativo se sustenta fundamentalmente en los siguientes principios, sin perjuicio de la vigencia de otros principios
generales del Derecho Administrativo:

1.2. Principio del debido procedimiento. - Los administrados gozan de todos los derechos y garantias inherentes al debido procedimiento
administrativo, que comprende el derecho a exponer sus argumentos, a ofrecer y producir pruebas y a obtener una decisién motivada y fundada
en derecho. La institucion del debido procedimiento administrativo se rige por los principios del Derecho Administrativo. La regulacién propia del
Derecho Procesal Civil es aplicable sélo en cuanto sea compatible con el régimen administrativo.
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10.

11.

12.

13.

legal relativa sobre la verdad de los hechos expuestos en la demanda (entiéndase
denuncia), salvo que: a) habiendo varios emplazados, alguno contesta la demanda, b) la
pretension se sustente en un derecho indisponible, c) requiriendo la ley que la pretension
demandada se pruebe con documento, este no fue acompanado a la demanda, d) el juez
declare, en resolucién motivada, que no le producen conviccion®.

Asimismo, el numeral 233.1) del articulo 233 del TUO de la Ley N° 27444, sefiala que por
medio de la contestacion se deben absolver todos los asuntos controvertidos de hecho y
de derecho, siendo que se tendran merituadas como ciertas las alegaciones y hechos
relevantes de la denuncia salvo que estos hayan sido negados de forma expresa®.

En ese sentido, corresponde declarar rebelde a la Municipalidad en tanto no ha cumplido
con presentar sus descargos dentro del plazo. Asimismo, el hecho de que la
Municipalidad no haya contestado dentro del plazo legal y que se le haya declarado
rebelde, causa una presuncion legal respecto de la veracidad de las afirmaciones
realizadas en la investigacion de oficio.

No obstante lo sefalado, teniendo en consideracién los principios de verdad material e
impulso de oficio, establecidos en el articulo VIII del Titulo Preliminar del TUO de la Ley
N° 27444, en virtud de los cuales la autoridad administrativa debera adoptar todas las
medidas probatorias necesarias autorizadas por la ley (incluyendo la realizacion o
practicas de actos que resulten convenientes), aun cuando no hayan sido propuestas por
los administrados, se tendra en consideracién toda la documentacion que obra en el
presente expediente.

ANALISIS:
Competencia de la Comision y metodologia de analisis del caso:
El articulo 6 del Decreto Legislativo N° 1256, que aprueba la Ley de Prevencion y

Eliminacion de Barreras Burocraticas’, establece que la Comisién es competente para
conocer los actos administrativos, disposiciones administrativas y actuaciones materiales,

7

1.3. Principio de impulso de oficio. - Las autoridades deben dirigir e impulsar de oficio el procedimiento y ordenar la realizacion o practica de los
actos que resulten convenientes para el esclarecimiento y resolucion de las cuestiones necesarias.

Articulo VIII. - Deficiencia de fuentes.

1. Las autoridades administrativas no podran dejar de resolver las cuestiones que se les proponga, por deficiencia de sus fuentes; en tales casos,
acudiran a los principios del procedimiento administrativo previstos en esta Ley; en su defecto, a otras fuentes supletorias del derecho
administrativo, y s6lo subsidiariamente a éstas, a las normas de otros ordenamientos que sean compatibles con su naturaleza y finalidad.

exto Unico Ordenado del Cédigo Procesal Civil.

Efecto de la declaraciéon de rebeldia. -

Articulo 461.- La declaracion de rebeldia causa presuncion legal relativa sobre la verdad de los hechos expuestos en la demanda, salvo que:

1. Habiendo varios emplazados, alguno contesta la demanda;

2. La pretension se sustente en un derecho indisponible;

3. Requiriendo la ley que la pretensiéon demandada se pruebe con documento, éste no fue acompafiado a la demanda; o

4. El Juez declare, en resolucion motivada, que no le producen conviccion.

Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, que aprobé el TUO de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.

Articulo 233. - Contestacion de la reclamacion

231.1 El reclamado debera presentar la contestacion de la reclamacion dentro de los quince (15) dias posteriores a la notificacion de ésta; vencido
este plazo, la Administracion declarara en rebeldia al reclamado que no la hubiera presentado. La contestacién debera contener los requisitos de
los escritos previstos en el Articulo 122 de la presente Ley, asi como la absolucion de todos los asuntos controvertidos de hecho y de derecho,
Las alegaciones y los hechos relevantes de la reclamacion, salvo que hayan sido especificamente negadas en la contestacién, se tendran por
aceptadas o merituadas como ciertas.

Publicado en el diario oficial El Peruano el 8 de diciembre de 2016.
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14.

15.

16.

CA1.

17.

incluso del ambito municipal o regional, que impongan barreras burocraticas ilegales y/o
carentes de razonabilidad®.

Al respecto, cabe indicar que de conformidad con el inciso 3) del articulo 3 del Decreto
Legislativo N° 1256, constituye una barrera burocratica toda exigencia, requisito,
limitacion, prohibicion y/o cobro que imponga cualquier entidad, dirigido a condicionar,
restringir u obstaculizar el acceso y/o permanencia de los agentes econdmicos en el
mercado y/o que puedan afectar a administrados en la tramitacion de procedimientos
administrativos sujetos a las normas y/o principios que garantizan la simplificacion
administrativa.

Para efectuar la presente evaluacidon se toma en consideracion lo dispuesto en los
articulos 14 al 18 del Decreto Legislativo N° 1256. En ese sentido, corresponde analizar
si la barrera burocratica objeto del presente procedimiento es legal o ilegal y, de ser el
caso, si resulta razonable o carente de razonabilidad®.

Cuestion controvertida:

Determinar si constituye una barrera burocratica ilegal y/o carente de razonabilidad la
limitacion de remitir documentos por medios de transmisién de datos a distancia,
Unicamente dentro de determinado horario de atencidén, bajo apercibimiento de
considerar como fecha de presentacion el dia habil siguiente, contenida en el articulo
segundo de la Resolucion de Alcaldia N° 063-2020-MDC/A de fecha 27 de marzo de
2020, difundida en el Portal Web Institucional de la Municipalidad en el enlace
https://www.gob.pe/institucion/municienequilla/normas-legales/2503562-063-2020-mdc-a

Evaluacion de legalidad:

Sobre el Decreto Legislativo N° 1412, que aprueba la Ley de Gobierno Digital:

El Decreto Legislativo N° 1412, que aprobd la Ley de Gobierno Digital, tiene por objeto
establecer el marco de gobernanza del gobierno digital para la adecuada gestion de la
identidad digital, servicios digitales, arquitectura digital, interoperabilidad, seguridad digital y
datos, asi como el régimen juridico aplicable al uso transversal de tecnologias digitales en la
digitalizacion de procesos y prestacion de servicios digitales por parte de las entidades de la
Administracion Publica en los tres niveles de gobierno™.

Decreto Legislativo N° 1256, que aprueba la Ley de Prevencién y Eliminacion de Barreras Burocraticas.

Articulo 6. - Atribuciones de las autoridades en materia de eliminacién de barreras burocraticas.

6.1. De la Comision y la Sala.

La Comisién y la Sala en segunda instancia, son competentes para conocer los actos administrativos, disposiciones administrativas y actuaciones
materiales, incluso del ambito municipal o regional, que impongan barreras burocraticas ilegales y/o carentes de razonabilidad. Asimismo, son
competentes para velar por el cumplimiento de las disposiciones sobre la materia establecidas en los Decretos Legislativos N° 283, 668, 757 y el
articulo 61 del Texto Unico Ordenado de la Ley de Tributacién Municipal, asi como las normas reglamentarias pertinentes, o las normas que las
sustituyan. Ninguna otra entidad podra arrogarse estas facultades. Sus resoluciones son ejecutables cuando hayan quedado consentidas o sean
confirmadas por la Sala, segun corresponda de conformidad con lo establecido en el articulo 32 de la presente Ley. [...].

De acuerdo con la metodologia contenida en el Decreto Legislativo N° 1256, la Comisién analiza:

0]

(i)

La legalidad de la medida cuestionada, en atencién a las atribuciones y competencias de la entidad que la impone, al marco juridico promotor
de la libre iniciativa privada y la simplificacién administrativa; y, a si se han observado las formalidades y procedimientos establecidos por las
normas aplicables al caso concreto para su imposicion.

La razonabilidad de la referida medida, lo que implicar evaluar si se justifica en un interés publico cuya tutela haya sido encargada a la
entidad que la impone y si es idénea para brindar para brindar solucién al problema y/u objetivo considerado(s) para su aplicacién, asi como
si es proporcional respecto del interés publico fijado y si es la opcién menos gravosa que existe para tutelar el interés publico.

Decreto Legislativo N° 1312, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Gobierno Digital
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Asimismo, el numeral 1 del articulo 2 del referido decreto establece su aplicacion a toda
entidad que forma parte de la Administracion Publica a que se refiere el articulo | del Titulo
Preliminar del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General (en adelante, TUO de la Ley N° 27444). Sus regulaciones también
alcanzan a las personas juridicas o naturales que, por mandato legal, encargo o relacion
contractual, ejercen potestades administrativas y, por tanto, su accionar se encuentra sujeto
a normas de derecho publico, en los términos dispuestos por la Presidencia del Consejo de
Ministros (en adelante, la PCM)'".

C.2. Sobre el Decreto Supremo N° 029-2021-PCM, que aprobé el Reglamento de la Ley de

19.

20.

Gobierno Digital:

El Decreto Supremo N° 029-2021-PCM'?, que aprob6 el Reglamento de la Ley de
Gobierno Digital, tiene por objeto regular las actividades de gobernanza y gestion de las
tecnologias digitales en las entidades de la Administracién publica en materia de
Gobierno Digital, que comprende la identidad digital, interoperabilidad, servicios digitales,
datos, seguridad digital y arquitectura digital, asi como establecer el marco juridico
aplicable al uso transversal de tecnologias digitales en la digitalizacién de procesos y
prestacioén de servicios digitales en los tres niveles de gobierno, conforme lo sefialado en
la Ley, con observancia de los deberes y derechos fundamentales previstos en la
Constituciéon Politica del Peru y en los tratados internacionales de derechos humanos y
otros tratados internacionales ratificados por el Per(™.

Del mismo modo, mediante el Reglamento se cred la Plataforma Unica de Recepcién
Documental del Estado Peruano (en adelante, la Mesa Digital Peru), como el registro
digital que forma parte de la Plataforma GOB.PE, que permite la recepcion de escritos,
solicitudes y documentos electronicos enviados por los ciudadanos y personas en general
a las entidades de la Administracién Publica cumpliendo los requisitos de cada tramite,
siendo el horario de atencion las veinticuatro (24) horas del dia, los siete (7) dias de la
semana, todos los dias del afio (numeral 46.1. del articulo 46').

Articulo 1.- Objeto

La presente Ley tiene por objeto establecer el marco de gobernanza del gobierno digital para la adecuada gestion de la identidad digital, servicios
digitales, arquitectura digital, interoperabilidad, seguridad digital y datos, asi como el régimen juridico aplicable al uso transversal de tecnologias
digitales en la digitalizacion de procesos y prestacion de servicios digitales por parte de las entidades de la Administracion Publica en los tres
niveles de gobierno.

Decreto Legislativo N° 1312, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Gobierno Digital

Articulo 2.- Ambito de aplicacién

2.1. La presente Ley es de aplicacion a toda entidad que forma parte de la Administracién Publica a que se refiere el articulo | del Titulo Preliminar
del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General. Sus regulaciones también alcanzan a las personas
juridicas o naturales que, por mandato legal, encargo o relacién contractual ejercen potestades administrativas, y por tanto su accionar se
encuentra sujeto a normas de derecho publico, en los términos dispuestos por la Presidencia del Consejo de Ministros.

Publicado el 19 de febrero de 2021 en el Diario oficial “El Peruano”.

Decreto Supremo N° 029-2021-PCM, que aprueba el Reglamento de la Ley de Gobierno Digital

Articulo 1. Objeto

El presente Reglamento tiene por objeto:

1.1 Regular las actividades de gobernanza y gestién de las tecnologias digitales en las entidades de la Administracion Publica en materia de
Gobierno Digital, que comprende la identidad digital, interoperabilidad, servicios digitales, datos, seguridad digital y arquitectura digital, asi como
establecer el marco juridico aplicable al uso transversal de tecnologias digitales en la digitalizacién de procesos y prestacion de servicios digitales
en los tres niveles de gobierno, conforme lo sefialado en el Decreto Legislativo N° 1412, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Gobierno
Digital (en adelante la Ley), con observancia de los deberes y derechos fundamentales previstos en la Constituciéon Politica del Pert y en los
tratados internacionales de derechos humanos y otros tratados internacionales ratificados por el Peru; y,

Decreto Supremo N° 029-2021-PCM, que aprueba el Reglamento de la Ley de Gobierno Digital

Articulo 46. Plataforma Unica de Recepcion Documental del Estado Peruano

46.1 Créase la Plataforma Unica de Recepcion Documental del Estado Peruano (MESA DIGITAL PERU) como el registro digital que forma parte
de la Plataforma GOB.PE, permite la recepcion de escritos, solicitudes y documentos electrénicos enviados por los ciudadanos y personas en

M-CEB-02/03 6/15



li I N d eco P | Comision de Eliminacion

de Barreras Burocraticas

INSTITUTO NACIONAL DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA
Y DE LA PROTECCION DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL

21.

22.

23.

24.

Es importante senalar que, con relacién al Decreto Supremo N° 029-2021-PCM, la Sala
ha precisado que el Decreto Legislativo N° 1412, que aprueba la Ley de Gobierno Digital,
no establece alguna disposicién vinculada con la determinacién de un horario para la
recepcion de documentos de los administrados, y si bien aquel reglamento (actualmente
modificado por el Decreto Supremo N° 098-2025-PCM) determiné dicha regulacion, se
debe considerar que la_existencia de dicha nhorma no habilita a que se contravenga
las normas y principios contenidos en una ley como lo es el TUO de la Ley N°
274445, Sin perjuicio de ello, se debe tener en cuenta que el Decreto Supremo N° 029-
2021-PCM versa sobre la Plataforma Unica de Recepcion Documental del Estado
Peruano (Mesa Digital Peru).

Asu vez, en un procedimiento iniciado de oficio en contra de la Presidencia del Consejo
de Ministros, la Comision declaré barrera burocratica ilegal la limitacion de remitir
escritos, solicitudes y documentos electrénicos a las entidades de la Administracién
Publica, a través de la Mesa Digital Peru, unicamente en el horario comprendido entre las
00:00 horas hasta el término del horario de atencién de la entidad en un dia habil, bajo
apercibimiento de considerar como fecha de presentacién al dia habil siguiente,
contenida en el literal b) concordado con el literal a) del numeral 46.2 del articulo 46 del
Decreto Supremo 029-2021-PCM'6.

El mencionado pronunciamiento fue confirmado por la Sala'’, por lo que el 2 de agosto de
2024 se realizd la publicacién de un extracto de la resoluciéon en el diario oficial El
Peruano con la finalidad de que opere el mandato de inaplicacion con efectos generales
de la limitacion declarada ilegal®.

Al respecto, mediante el articulo 3 del Decreto Supremo N° 098-2025-PCM', que
modificd el Reglamento del Decreto Legislativo N° 1412, se dispuso la modificacion del
articulo 46 del Reglamento del Decreto Legislativo N° 1412, en los siguientes términos:

19

general a las entidades de la Administracion Publica cumpliendo los requisitos de cada tramite, siendo el horario de atencién las veinticuatro
(24) horas del dia, los siete (7) dias de la semana, todos los dias del afo.

Resolucion N° 0074-2022/SEL-INDECOPI

[...]

36. De igual forma, el Decreto Legislativo 1412, aprueba la Ley de Gobierno Digital; sin embargo, no establece alguna disposicién vinculada con la
determinacion de un horario para la recepcion de documentos de los administrados, y si bien su reglamento, aprobado por el Decreto Supremo
029-2021-PCM, si determina dicha regulacién, se debe considerar que es una norma posterior a los actos que materializan las barreras
burocratica cuestionadas y que, a su vez, la existencia de dicha norma no habilita a que el Ministerio contravenga las normas y principios
contenidos en una ley como lo es el TUO de la Ley N° 27444,

Ver la Resolucion N° 0955-2023/CEB-INDECOPI.

Ver la Resolucién N° 0518-2024/SEL-INDECOPI.

Decreto Legislativo 1256, Ley de Prevencién y Eliminacion de Barreras Burocraticas.

Articulo 3.- Definiciones

[...]

10. Inaplicacién con efectos generales: efecto de una resolucion que beneficia a todos los agentes econédmicos y administrados afectados, real o
potencialmente, por una barrera burocratica contenida en una disposicién administrativa, en los supuestos regulados en la presente Ley.

Articulo 8.- De la inaplicacién con efectos generales de barreras burocraticas ilegales contenidas en disposiciones administrativas

8.3. La inaplicacién con efectos generales opera a partir del dia siguiente de publicado el extracto de la resolucién emitida por la Comision o la
Sala, de ser el caso, en el diario oficial “El Peruano”. La orden de publicacién sera emitida por el Indecopi hasta el décimo dia habil después de
notificada la resolucion respectiva. Si con posterioridad, algun funcionario, servidor publico o cualquier persona que ejerza funcién administrativa
por delegacion, bajo cualquier régimen laboral o contractual, en la entidad que fuera denunciada, aplica las barreras burocraticas declaradas
ilegales en la resolucion objeto de publicacién, puede ser sancionado de acuerdo con lo establecido en el articulo 34 de la presente ley.

(Enfasis afiadido).

Publicado el 31 de julio de 2025.
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25.

C.3.

26.

27.

28.

29.

«Articulo 46. Plataforma Unica de Recepcién Documental del Estado Peruano

[...]

46.2 La recepcion de los escritos, solicitudes y documentos electrénicos a través de la MESA DIGITAL
PERU se sujeta a la siguiente regla de cémputo de plazos: Los escritos, solicitudes y documentos
que _han sido presentados desde las 00:00 horas hasta las 23:59 horas en cualquier dia de la
semana_ya sea dia_habil o _inhabil, se consideran presentados el mismo dia, para lo cual la
MESA [...]».

(Enfasis afiadido).

Bajo es alinea, se advierte que la Presidencia del Consejo de Ministros habria adecuado
su normativa al mandado de inaplicacion con efectos generales que declard barrea
burocratica ilegal la limitacion de remitir escritos, solicitudes y documentos electrénicos a
las entidades de la Administracion Publica, a través de la Mesa Digital Peru, unicamente
en el horario comprendido entre las 00:00 horas hasta el término del horario de atencion
de la entidad en un dia habil, bajo apercibimiento de considerar como fecha de
presentacion al dia habil siguiente, materializada en el literal b) concordado con el literal
a) del numeral 46.2. del articulo 46 del Decreto Supremo N° 029-2021-PCM.

Sobre el TUO de la Ley N° 27444:

En virtud del principio de legalidad, establecido en el numeral 1.1 del articulo 1V del Titulo
Preliminar de la Ley N° 27444, |las autoridades administrativas deben actuar con respeto
a la Constitucién, la ley y al derecho, dentro de las facultades que le estén atribuidas y
de acuerdo con los fines para los que les fueron conferidas.

El principio de informalismo, regulado en el numeral 1.6. del articulo IV de Titulo
Preliminar de la Ley N° 27444, establece que las normas del procedimiento deben ser
interpretadas en forma favorable a la admisién y decision final de las pretensiones de los
administrados, de modo que sus derechos e intereses no sean afectados por la exigencia
de aspectos formales que puedan ser subsanados dentro del procedimiento, siempre que
dicha excusa no afecte derechos de terceros o el interés publico.

De igual manera, el principio de eficacia, establecido en el numeral 1.10. del articulo IV
de Titulo Preliminar de la Ley N° 27444, sefala que los sujetos del procedimiento
administrativo deben hacer prevalecer el cumplimiento de la finalidad del acto
procedimental sobre aquellos formalismos cuya realizacion no incida en su validez, no
determinen aspectos importantes en la decision final, no disminuyan las garantias del
procedimiento ni causen indefension a los administrados.

El numeral 3 del articulo 129 del TUO de la Ley N° 27444 establece que las entidades
adecuan su régimen de horas habiles para la atencién al publico, a fin de adaptarlo a las
formas previstas en el articulo 149%°, para facilitar la recepcién personal de los escritos
de los administrados y evitar su aglomeracion.

20 TUO de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General
Articulo 149. Régimen de las horas habiles
El horario de atencién de las entidades para la realizacién de cualquier actuacion se rige por las siguientes reglas:
1. Son horas habiles las correspondientes al horario fijado para el funcionamiento de la entidad, sin que en ningun caso la atencion a los usuarios
pueda ser inferior a ocho horas diarias consecutivas.
2. El horario de atencion diario es establecido por cada entidad cumpliendo un periodo no coincidente con la jornada laboral ordinaria, para
favorecer el cumplimiento de las obligaciones y actuaciones de la ciudadania. Para el efecto, distribuye su personal en turnos, cumpliendo
jornadas no mayores de ocho horas diarias.
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C.4. Sobre la Ley N° 31465, Ley que modifica la Ley N° 27444, a fin de facilitar la recepcion

30.

31.

32.

documental digital:

Respecto de la recepcion documental, el marco legal dispone que cada entidad cuenta
con una mesa de partes digital, conforme a los alcances establecidos en la Ley N°
31170%', cuyo horario de atencion es de veinticuatro (24) horas, los siete (7) dias de la
semana (Articulo Unico que modifica el numeral 117.1 del articulo 117 de la Ley N°
27444)%,

Las entidades, en tanto implementan la mesa de partes digital, conforme a los alcances
establecidos en la Ley N° 31170, facilitan el empleo de sistemas de transmisién de datos
a distancia para la recepcion de documentos o solicitudes y remision de sus decisiones a
los administrados (articulo Unico que modifica el numeral 123.2 del articulo 123% de la
Ley N° 27444)%,

Cuando se emplean medios de transmision de datos a distancia, no es necesaria la
posterior presentacion fisica de la documentacion remitida (Articulo unico que modifica el
numeral 123.3 del articulo 123 de la Ley N° 2744425,

21
22

23
24

25

3. El horario de atencion es continuado para brindar sus servicios a todos los asuntos de su competencia, sin fraccionarlo para atender algunos en
determinados dias u horas, ni afectar su desarrollo por razones personales.

4. El horario de atencion concluye con la prestacién del servicio a la uUltima persona compareciente dentro del horario habil.

5. Los actos de naturaleza continua iniciados en hora habil son concluidos sin afectar su validez después del horario de atencion, salvo que el
administrado consienta en diferirlos. Dicho consentimiento debe constar de forma indubitable.

6. En cada servicio rige la hora seguida por la entidad; en caso de duda o a falta de aquella, debe verificarse en el acto, si fuere posible, la hora
oficial, que prevalecera.

Ley que Dispone la Implementacién de Mesas de Partes Digitales y Notificaciones Electronicas.

Ley N° 31465, Ley que modifica la Ley N° 27444, Ley del procedimiento administrativo General, a fin de facilitar la recepcion documental
digital

Articulo unico. Modificacion del numeral 5 del articulo 113, el parrafo 114.1 del articulo 114, el parrafo 117.1 del articulo 117 y los
parrafos 123.2 y 123.3 del articulo 123 de la Ley 27444.

Se modifican el numeral 5 del articulo 113, el parrafo 114.1 del articulo 114, el parrafo 117.1 del articulo 117 y los parrafos 123.2 y 123.3 del
articulo 123 de la Ley 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, en los términos siguientes:

(...)

Articulo 117.- Recepcién documental

117.1 Cada entidad tiene su unidad general de recepcién documental, tramite documentado o mesa de partes, salvo cuando la entidad brinde
servicios en varios inmuebles ubicados en zonas distintas, en cuyo caso corresponde abrir en cada local registros auxiliares al principal, al cual
reportan todo registro que realicen. Asimismo, cada entidad cuenta con una mesa de partes digital, conforme a los alcances establecidos en la Ley
31170, cuyo horario de atencion es de veinticuatro (24) horas, los siete (7) dias de la semana. (Enfasis afiadido).

Debe entenderse al articulo 134 del TUO de la Ley N° 27444.

Ley N° 31465, Ley que modifica la Ley N° 27444, Ley del procedimiento administrativo General, a fin de facilitar la recepcion documental
digital

Articulo unico. Modificacion del numeral 5 del articulo 113, el parrafo 114.1 del articulo 114, el parrafo 117.1 del articulo 117 y los
parrafos 123.2 y 123.3 del articulo 123 de la Ley 27444.

Se modifican el numeral 5 del articulo 113, el parrafo 114.1 del articulo 114, el parrafo 117.1 del articulo 117 y los parrafos 123.2 y 123.3 del
articulo 123 de la Ley 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, en los términos siguientes:

Articulo 123.- Recepcidn por transmision de datos a distancia

(...)

123.2 Las entidades, en tanto implementan la mesa de partes digital, conforme a los alcances establecidos en la Ley 31170, facilitan el empleo de
sistemas de transmision de datos a distancia para la recepcién de documentos o solicitudes y remision de sus decisiones a los administrados. La
Secretaria de Gobierno y Transformacion Digital de la Presidencia del Consejo de Ministros o la que haga sus veces supervisa el adecuado
funcionamiento de dichos sistemas de transmision de datos a distancia.

123.3 Cuando se emplean medios de transmision de datos a distancia, no es necesaria la posterior presentacion fisica de la documentacion
remitida”.

Ley N° 31465, Ley que modifica la Ley N° 27444, Ley del procedimiento administrativo General, a fin de facilitar la recepcion documental
digital

Articulo unico. Modificacion del numeral 5 del articulo 113, el parrafo 114.1 del articulo 114, el parrafo 117.1 del articulo 117 y los
parrafos 123.2 y 123.3 del articulo 123 de la Ley 27444.

Se modifican el numeral 5 del articulo 113, el parrafo 114.1 del articulo 114, el parrafo 117.1 del articulo 117 y los parrafos 123.2 y 123.3 del
articulo 123 de la Ley 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, en los términos siguientes:
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C.5. Sobre el horario de presentacién de documentacién por medios de transmision a

33.

34.

35.

36.

37.

distancia:

En diversos pronunciamientos?®, la Sala y este 6rgano colegiado han declarado que
constituye barrera burocratica ilegal la medida consistente en la limitacion de remitir
solicitudes por transmision de datos a distancia, especificamente por la Mesa de Partes
Virtual en determinado horario, bajo apercibimiento de considerar como fecha de
presentacion al dia habil siguiente.

En esa linea, la Sala ha enfatizado que el articulo 134 del TUO de la Ley N° 27444 no
puede ser interpretado de manera restrictiva, sino mas bien, de manera amplia, esto es, en
beneficio de los administrados. Esto tiene como finalidad favorecer la admision de las
pretensiones de los administrados, eliminando toda complejidad innecesaria, a fin de que
prevalezca siempre la finalidad del acto procedimental®’.

La Sala y la Comision han sefialado que el articulo 134 del TUO de la Ley N° 27444, que
regula la presentacién de escritos por sistemas de transmisién de datos a distancia como
correo electrénico, no establece algun limite o restriccién vinculada al horario en el que
deberan ser ingresados los documentos de los administrados®.

En dichos pronunciamientos, la Sala sefialé6 que, de la lectura de la citada normativa se
desprende que, una vez cumplida la regularizacion exigida?®, el escrito_se tendra por
recibido en la fecha de envio del correo electronico, es decir, independientemente de la hora
en la que se remitid la documentacion, siendo lo determinante la fecha del envio de la
misma®C.

Inclusive, la Direccion General de Desarrollo Normativo y Calidad Regulatoria del Ministerio
de Justicia y Derechos Humanos ya ha sostenido®' que el segundo parrafo del numeral 1
del articulo 128 del TUO de la Ley N° 27444 -en la que se establece que cada entidad

26

27

28

29

30

31

(...)
Articulo 123.- Recepcién por transmision de datos a distancia

(-..)

123.3 Cuando se emplean medios de transmision de datos a distancia, no es necesaria la posterior presentacion fisica de la documentacion
remitida”.

Resolucién N° 0481-2021/SEL-INDECOPI, Resoluciéon N° 0698-2021/SEL-INDECOPI, Resoluciéon N° 0181-2021/CEB-INDECOPI, Resolucion N° 0235-
2021/CEB-INDECOPI. Resolucion N° 0074-2022/SEL-INDECOPI.

Resolucion N° 0481-2021/SEL-INDECOPI

(-..)

42. En consecuencia, el articulo 134 del TUO de la LPAG no puede ser interpretado de manera restrictiva, sino mas bien, de manera amplia, esto
es, en beneficio de los administrados. Ello, con el objeto de favorecer la admisién de las pretensiones de los administrados, eliminando toda
complejidad innecesaria, a fin de que prevalezca siempre la finalidad del acto procedimental.

Resolucion N° 0481-2021/SEL-INDECOPI

(-.2)

43. Siendo ello asi, este Colegiado coincide con lo afirmado por la Comisién respecto a que el articulo 134 del TUO de la LPAG, que regula la
presentacidon de escritos por sistemas de transmision de datos a distancia como correo electrénico, no establece algun limite o restriccion
vinculada al horario en el que deberan ser ingresados los documentos de los administrados.

Cabe precisar que dichos pronunciamientos fueron emitidos cuando la normativa establecia el deber de presentar fisicamente, dentro del tercer
dia, el escrito o la resolucion respectiva. Sin embargo, la Ley N° 31465 ha dispuesto que no es necesaria la posterior presentacion fisica de la
documentacion remitida, cuando se emplean medios de transmision de datos a distancia.

Resolucion N° 0481-2021/SEL-INDECOPI

.|

44. En efecto, de la lectura de la citada normativa se desprende que, una vez cumplida la regularizacién exigida, el escrito se tendra por recibido
en la fecha de envio del correo electrénico, es decir, independientemente de la hora en la que se remitié la documentacién, siendo lo determinante
la fecha del envio de la misma.

A través de la Opinién Juridica N° 034-2022-JUS/DGDNCR
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38.

39.

40.

cuenta con una mesa de partes digital con horario de atencién de veinticuatro (24) horas y
siete (7) dias de la semana- debe ser entendida en el sentido que la fecha de presentacién
de un documento o escrito es la registrada a su ingreso a la mesa de partes virtual,
aunque ello se realizara después de las horas habiles previstas por una entidad
publica®.

De otro lado, en cuanto a la aplicacion sistematica de los articulos 129 y 149 del TUO de la
Ley N° 27444, la Sala precisa que el numeral 3 del articulo 129 denota la orientacion de la
norma administrativa a facilitar la recepcion de escritos de los administrados, a fin de evitar
su aglomeracion, en el sentido que dispone que las entidades publicas adecuen su régimen
de horas habiles para evitar dicha situacion y, ademas, no establece algin limite o
restriccion vinculada al horario en el que deberan ser ingresados los documentos de los
administrados a través de medios de transmision de datos a distancia®.

Asimismo, la segunda instancia indica que corresponde aplicar lo dispuesto en el articulo
134 del TUO de la Ley N° 27444 a la luz de los principios que inspiran todo procedimiento
administrativo, lo cual determina que los documentos que se presentan a través de medios
de transmision de datos a distancia se_entiendan presentados en el mismo dia de su
remisién, durante las veinticuatro horas del dia3*.

Finalmente, se ha sefalado que tal restriccion implica considerar la documentacion
presentada fuera de los correspondientes horarios como al dia habil siguiente, lo que
excede lo dispuesto en el articulo 134 del TUO de la Ley N° 27444, ya que dicha norma
con rango legal, que regula la recepcion de documentos por transmision de datos a
distancia, no limita o restringe la presentacién de escritos por estos medios al horario de
atencion presencial al publico de la entidad administrativa para que se consideren
presentados en la fecha del envio virtual de la documentacion?®,

32

33

34

35

Opinién Juridica N° 034-2022-JUS/DGDNCR

[...]

19. En tanto que la disposicién contenida en el segundo parrafo del numeral 1 del articulo 128 del TUO de la LPAG, que establece expresamente
que cada entidad cuenta con una mesa de partes digital, cuyo horario de atencién es de veinticuatro (24) horas, los siete (7) dias de la
semana; esta referida a la mesa de partes virtual, de ahi que se prescinde de la limitacién del horario que prevé el articulo 149 del TUO de la
LPAG, siendo ello una garantia implicita del derecho al debido procedimiento administrativo, y que a la vez constituye un principio del debido
procedimiento. Sostener lo contrario, es decir restringir la recepcion de los documentos presentados, de manera virtual o digital, a las horas
habiles de funcionamiento de la autoridad administrativa, constituiria una restriccion del derecho del administrado de poder usar a su favor
ese plazo administrativo, establecido legalmente; y, por ende, representaria una vulneracion al derecho al debido procedimiento.

25. En consecuencia, de lo expuesto se desprende que la disposicidon contenida en el segundo parrafo del numeral 1 del articulo 128 del TUO de
la LPAG, en la que establece que cada entidad cuenta con una mesa de partes digital, cuyo horario de atencion es de veinticuatro (24) horas,
los siete (7) dias de la semana; debe ser entendida en el sentido que la fecha de presentacién de un documento o escrito es la registrada a
su ingreso a la mesa de partes virtual, aunque ello se realizara después de las horas habiles previstas por una entidad publica.

[...]

Resolucion N° 0698-2021/SEL-INDECOPI

44. En cuanto a la aplicacion sistematica de los articulos 129 y 149 del TUO de la Ley 27444, se debe precisar que el numeral 3 del articulo 129
del TUO de la Ley 27444 denota la orientacién de la norma administrativa a facilitar la recepcion de escritos de los administrados, a fin de evitar su
aglomeracion, en el sentido que dispone que las entidades publicas adecien su régimen de horas habiles para evitar dicha situacién y, ademas,
no establece algln limite o restriccion vinculada al horario en el que deberan ser ingresados los documentos de los administrados a través de
medios de transmisién de datos a distancia.

Resolucion N° 0698-2021/SEL-INDECOPI

[...]

42. De esta manera, corresponde aplicar lo dispuesto en el TUO de la LPAG, esto es, el articulo 134, que regula la presentacién de documentos
por medios de transmision de datos a distancia -como correo electrénico- a la luz de los principios que inspiran todo procedimiento administrativo,
conforme se ha explicado en el acapite anterior, lo cual determina que los documentos que se presentan a través de medios de transmision de
datos a distancia se entiendan presentados en el mismo dia de su remision, durante las veinticuatro horas del dia.

Resolucion N° 0181-2021/CEB-INDECOPI

()
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C.6. Aplicacion al caso en concreto:

41.

42.

El presente procedimiento se ha iniciado por la imposicién de una la limitacién de remitir
documentos por medios de transmisién de datos a distancia, unicamente dentro de
determinado horario de atencién, bajo apercibimiento de considerar como fecha de
presentacion el dia habil siguiente, contenida en el articulo segundo de la Resolucién de
Alcaldia N° 063-2020-MDC/A de fecha 27 de marzo de 2020, difundida en el Portal Web
Institucional de la Municipalidad en el enlace
https://www.gob.pe/institucion/municieneqguilla/normas-legales/2503562-063-2020-mdc-a:

Cuadro Unico

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR la activacion de la Mesa de Pare Virual para efectos de recepcidn de escritos,
solicitudes, denuncias y/u otres actos administrativos.

ARTICULO SEGUNDO.- PRECISAR que la presentacion de escritos, solicitudes y/o demandas a través de la Mesa de Partes
Virtual, se realice de lunes a viernes, en el horario de 08:00 am hasta 14:00 horas, y los documentas recibidos posterior a las
14:00 horas, seran consideradas como recepcionado al siguiente dia habil;

ARTICULO TERCERO.- ENCARGAR a la Secretar General la distribucion y notificacion de la presente, asf como a la
subgerencia de teenologias de la informacion y comunicaciones la publicacion de la presente resolucion en la P4gina Web del
Portal Institucional de la Municipalidad Distrital de Cieneguilla.

El numeral 134.2) sefiala que las entidades administrativas facilitan el empleo de
sistemas de transmisién de datos a distancia para la recepcién de documentos o
solicitudes. En esa linea, el articulo 117 de la Ley N° 27444, modificado por el articulo
unico de la Ley N° 31465, establece que cada entidad cuenta con una mesa de partes
digital, conforme a los alcances establecidos en la Ley 31170, cuyo horario de
atencion es de veinticuatro (24) horas, los siete (7) dias de la semana®®.

36

SUMILLA: (...) Las referidas limitaciones impuestas al caso concreto de la denunciante, asi como en la disposicién administrativa de la entidad
sectorial, implican considerar la documentaciéon presentada fuera de los correspondientes horarios como al dia habil siguiente, lo que excede lo
dispuesto en el articulo 134 del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.

Dicha norma con rango legal, que regula la recepcién de documentos por transmisiéon de datos a distancia, no limita o restringe la presentacion de
escrito1s por estos medios al horario de atencién presencial al publico de la entidad administrativa para que se consideren presentados en la
fecha del envio virtual de la documentacién. En efecto, el marco legal aplicable reconoce que se considera como fecha de presentacion de
documentacion, la del registro en el medio de transmisién a distancia de la entidad.

Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General (modificado por el Articulo Unico de la Ley N° 31465, publicada el 04 mayo 2022)
Articulo 117.- Recepciéon documental

117.1 Cada entidad tiene su unidad general de recepcion documental, trdmite documentado o mesa de partes, salvo cuando la entidad brinde
servicios en varios inmuebles ubicados en zonas distintas, en cuyo caso corresponde abrir en cada local registros auxiliares al principal, al cual
reportan todo registro que realicen.

Asimismo, cada entidad cuenta con una mesa de partes digital, conforme a los alcances establecidos en la Ley 31170, cuyo horario de atencion es
de veinticuatro (24) horas, los siete (7) dias de la semana.

117.2 Tales unidades estan a cargo de llevar un registro del ingreso de los escritos que sean presentados y la salida de aquellos documentos
emitidos por la entidad dirigidos a otros érganos o administrados. Para el efecto, expiden el cargo, practican los asientos respectivos respetando
su orden de ingreso o salida, indicando su nimero de ingreso, naturaleza, fecha, remitente y destinatario. Concluido el registro, los escritos o
resoluciones deben ser cursados el mismo dia a sus destinatarios.

117.3 Dichas unidades tenderan a administrar su informacién en soporte informatico, cautelando su integracion a un sistema Unico de tramite
documentado.
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44,

45.

46.

47.

48.

49.

Como puede observarse, el marco normativo nacional detallado, aplicable al caso de la
Municipalidad y vigente a la fecha, que regula la presentacion de escritos por mesas de
partes virtuales o sistemas de transmision de datos a distancia (como el implementado
por la Municipalidad), no establece algun limite o restriccion vinculada con el horario
en el que deberan ser ingresados los documentos de los administrados ni con la
fecha en que deberan ser tomados como presentados.

De esta manera, queda evidenciado que el horario para admitir documentos mediante
plataformas virtuales o medios de transmision a distancia es durante las veinticuatro (24)
horas del dia, asi como que deben ser valorados como presentados en el dia de su
ingreso a estas plataformas.

En consecuencia, si la norma legal no dispone ninguna restriccion horaria para la
presentacion y recepcion de documentos a través de sistemas de transmision de datos a
distancia, la Municipalidad no esta facultada para establecer un horario para la presentacion
de documentos a través de la Resolucién de Alcaldia N° 063-2020-MDC/A en su Portal
Institucional.

Por todo lo expuesto, esta Comision considera que la Municipalidad ha desconocido los
efectos legales que produce la aplicacién de articulo 134 del TUO de la Ley N° 27444
(concordado con el articulo unico de la Ley N° 31465, respecto de la modificaciéon de los
parrafos 123.2 y 123.3 del articulo 123 de la Ley N° 27444, asi como del parrafo 117.1
del articulo 117); y, en consecuencia, ha vulnerado el principio de legalidad contemplado
en el numeral 1.1) del articulo 1V del Titulo Preliminar de la misma ley.

Por lo expuesto, corresponde declarar que constituye una barrera burocratica ilegal la
limitacion de remitir documentos por medios de transmisién de datos a distancia,
unicamente dentro de determinado horario de atencion, bajo apercibimiento de
considerar como fecha de presentacion el dia habil siguiente, contenida en el articulo
segundo de la Resolucion de Alcaldia N° 063-2020-MDC/A de fecha 27 de marzo de
2020, difundida en el Portal Web Institucional de la Municipalidad en el enlace
https://www.gob.pe/institucion/municieneqguilla/normas-legales/2503562-063-2020-mdc-a

Evaluacion de razonabilidad:

De conformidad con la metodologia establecida en el Decreto Legislativo N° 1256, no
corresponde efectuar el analisis de razonabilidad de la medida denunciada materia de
analisis, debido a que la limitacién denunciada ha sido identificada como una barrera
burocratica ilegal.

Medida correctiva:

Los articulos 43 y 44 del Decreto Legislativo N° 1256, senalan lo siguiente:

Decreto Legislativo N° 1256

117.4 También a través de dichas unidades los administrados realizan todas las gestiones pertinentes a sus procedimientos y obtienen la
informacién que requieran con dicha finalidad.
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«Articulo 43.- Medidas correctivas
La Comisién o la Sala, de ser el caso, puede ordenar y/o conceder las siguientes medidas correctivas:

[...]

12. Que las entidades informen a los ciudadanos acerca de las barreras burocraticas declaradas
ilegales y/o carentes de razonabilidad mediante las resoluciones de la Comisién que hayan agotado la
via administrativa y/o las resoluciones de la Sala, como medida complementaria.

Articulo 44.- Forma de implementacion y plazo para el cumplimiento de las medidas
correctivas:

[...]

44.2. En el caso de la medida correctiva sefialada en el inciso 2. del articulo precedente, el plazo
maximo con el que cuenta la entidad es de cinco (5) dias habiles. Las entidades pueden emplear
medios de comunicacién tanto fisicos como virtuales que estén disponibles para todo administrado y/o
agente econémico que acuda al area de tramite documentario, asi como el portal de la entidad.»

De lo anterior, se colige que esta Comisién se encuentra facultada para ordenar que las
entidades informen a los ciudadanos acerca de las barreras burocraticas declaradas
ilegales y/o carentes de razonabilidad.

En tal sentido, considerando el marco normativo vigente y que en el presente
procedimiento se ha determinado la ilegalidad de la medida objeto de investigacion,
corresponde ordenar a la Municipalidad que cumpla con informar a los ciudadanos acerca
dicha medida declarada ilegal en la presente resolucion, una vez que se declare
consentida la presente resolucion o sea confirmada por la Sala.

El incumplimiento de la medida correctiva dispuesta en la presente resolucion podra ser
sancionado con una multa de hasta veinte (20) Unidades Impositivas Tributarias, de
conformidad con el articulo 36 del Decreto Legislativo N° 1256.

Efectos y alcances de la presente resolucion:

Se informa que, de acuerdo con el articulo 42 del Decreto Legislativo N° 1256, el
procurador publico o el abogado defensor de la Municipalidad tiene la obligacién de
remitir una copia de la presente resolucion, luego de que haya quedado consentida, al
titular de la entidad y a la Secretaria General, o quien haga sus veces, para conocimiento
de sus funcionarios y/o servidores publicos.

Asimismo, de acuerdo con el numeral 1) del articulo 50 del Decreto Legislativo N° 1256,
la Municipalidad, en un plazo no mayor de un (1) mes luego de que la presente resolucion
haya quedado consentida o haya sido confirmada por la Sala, debera informar las
medidas adoptadas respecto de lo resuelto en la presente resolucion, de conformidad
con la Directiva N° 001-2017/DIR/COD-INDECOPI, aprobada con Resolucién de la
Presidencia del Consejo Directivo del Indecopi N° 018-2017-INDECOPI/COD?".

POR LO EXPUESTO:

En uso de sus atribuciones y de conformidad con lo dispuesto en el articulo 6 del Decreto
Legislativo N° 1256:

37

Publicada en el diario oficial EI Peruano el 11 de febrero de 2017.
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RESUELVE:
Primero: declarar en rebeldia a la Municipalidad Distrital de Cieneguilla.

Segundo: declarar que constituye barrera burocratica ilegal la limitacion de remitir documentos
por medios de transmision de datos a distancia, unicamente dentro de determinado horario de
atencion, bajo apercibimiento de considerar como fecha de presentacion el dia habil siguiente,
contenida en el articulo segundo de la Resolucién de Alcaldia N° 063-2020-MDC/A de fecha 27
de marzo de 2020, difundida en el Portal Web Institucional de la Municipalidad en el enlace
https://www.gob.pe/institucion/municieneqguilla/normas-legales/2503562-063-2020-mdc-a.

Tercero: ordenar como medida correctiva que, de conformidad con el numeral 2) del articulo 43
y el numeral 44.2) del articulo 44 del Decreto Legislativo N° 1256, la Municipalidad Distrital de
Cieneguilla informe a los administrados acerca de la barrera burocratica declarada ilegal en el
presente procedimiento, en un plazo no mayor a cinco (5) dias habiles de notificada la
resolucion que declara consentido o confirmado el presente acto.

Cuarto: informar que el incumplimiento de la medida correctiva dispuesta en la presente
resolucion podra ser sancionado con una multa de hasta veinte (20) Unidades Impositivas
Tributarias (UIT), de conformidad con el articulo 36 del Decreto Legislativo N° 1256.

Quinto: informar que, de acuerdo con el articulo 42 del Decreto Legislativo N° 1256, el
procurador publico o el abogado defensor de la Municipalidad Distrital de Cieneguilla tiene la
obligaciéon de remitir una copia de la presente resolucién, luego de que haya quedado
consentida, al titular de la entidad y a la Secretaria General, o quien haga sus veces, para
conocimiento de sus funcionarios y/o servidores publicos.

Sexto: disponer que, de conformidad con el numeral 1) del articulo 50 del Decreto Legislativo
N° 1256, la Municipalidad Distrital de Cieneguilla, en un plazo no mayor de un (1) mes luego de
que la presente resolucion haya quedado consentida o haya sido confirmada por la Sala
Especializada en Eliminacion de Barreras Burocraticas, informe las medidas adoptadas
respecto de lo resuelto en el presente acto, de conformidad a lo establecido en la Directiva N°
001-2017/DIR/COD-INDECOPI, aprobada mediante Resolucion de la Presidencia del Consejo
Directivo del Indecopi N° 018-2017-INDECOPI/COD.

Con la intervenciéon y aprobacion de los sefiores miembros de la Comisiéon: Maria
Antonieta Merino Taboada, Maria Liliana Tamayo Yoshimoto, Vladimir Martin Solis
Salazar y Luis Francisco Moya Tantalean.
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