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SUMILLA: se CONFIRMA la Resolucion 0955-2023/CEB-INDECOPI del 27 de
octubre de 2023, en el extremo que declaré que constituye barrera burocratica
ilegal la limitacion de remitir escritos, solicitudes y documentos electrdnicos a
las entidades de la Administracion Publica, a través de la Mesa Digital Peru,
Unicamente en el horario comprendido entre las 00:00 horas hasta el término del
horario de atencion de la entidad en un dia habil, bajo apercibimiento de
considerar como fecha de presentacion al dia habil siguiente, contenida en el
literal b) concordado con el literal a) del numeral 46.2 del articulo 46 del Decreto
Supremo 029-2021-PCM, que aprob6 el Reglamento del Decreto Legislativo
1412, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Gobierno Digital, y establece
disposiciones sobre las condiciones, requisitos y usos de las tecnologias y
medios electronicos en el procedimiento administrativo, modificado mediante
Decreto Supremo 075-2023-PCM.

Ello, debido a que, la limitacion denunciada consistente en que la
documentacion presentada por los administrados en un dia habil pero fuera del
horario de atencién de una entidad, se considere como recibida al dia habil
siguiente, lo cual contraviene lo dispuesto en los numerales 123.2 y 123.3 del
articulo 123 de la Ley 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, los
cuales no contienen ninguna limitacion o restriccion para la recepcién de
documentos el dia de su presentacion cuando son presentados a través de
medios de transmision de datos a distancia; sino que por el contrario,
establecen que las entidades de la Administracion Publica se encuentran
obligadas a facilitar el empleo de sistemas de transmision de datos a distancia
para la recepcion de documentos o solicitudes, y dispone que cuando se
emplean medios de transmisién de datos a distancia, no es necesaria la
posterior presentacion fisica de la documentacion remitida.

Asimismo, la Sala Especializada en Eliminacién de Barreras Burocraticas es
enfatica en sefalar que el articulo Il del Titulo Preliminar de la Ley 27444, Ley
del Procedimiento Administrativo General establece de manera expresa que las
leyes que crean y regulan los procedimientos especiales no podran imponer
condiciones menos favorables a los administrados que las previstas en la Ley
27444,

Por tanto, la medida objeto de controversia contraviene los numerales 123.2 y
123.3 del articulo 123 de la Ley 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General, lo cual es la condicion mas beneficiosa para los administrados, por lo
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que prima frente a cualquier condicion menos favorable establecida por un
decreto supremo.

Lima, 12 de julio de 2024
l. ANTECEDENTES

1. El 13 de junio de 2023, por Resolucion 0600-2023/STCEB-INDECOPI, la
Secretaria Técnica de la Comision de Eliminacion de Barreras Burocraticas (en
adelante, la Comision) inici6 un procedimiento de oficio en contra de la
Presidencia del Consejo de Ministros (en adelante, la PCM) por la imposicién de
la barrera burocratica presuntamente ilegal y/o carente de razonabilidad
consistente en la limitacion de remitir escritos, solicitudes y documentos
electronicos a las entidades de la Administracion Publica, a través de la Mesa
Digital Peru, unicamente en el horario comprendido entre las 00:00 horas hasta
el término del horario de atencion de la entidad de un dia habil, bajo
apercibimiento de considerar como fecha de presentacién al dia habil siguiente,
contenida en el literal b) concordado con el literal a) del numeral 46.3 del articulo
46 del Decreto Supremo 029-2021-PCM, que aproboé el Reglamento del Decreto
Legislativo 1412, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Gobierno Digital, y
establece disposiciones sobre las condiciones, requisitos y usos de las
tecnologias y medios electronicos en el procedimiento administrativo (en
adelante, Reglamento del Decreto Legislativo 1412).

2. EI 5 de julio de 2023, la PCM present6 sus descargos, en los que expuso los
siguientes argumentos:

() El Reglamento del Decreto Legislativo 1412, publicado el 19 de febrero de
2021, fue desarrollado en base al marco legal vigente, siendo objeto de
modificacion por el Decreto Supremo 075-2023-PCM, con la finalidad de
fortalecer la confianzay lograr predictibilidad de las regulaciones en materia
de mesa de partes digital, en especifico, lo relacionado a la Plataforma
Unica de Recepcion Documental del Estado Peruano (Mesa Digital Per().

(i)  Entanto la Mesa Digital Pert atiin no ha sido implementada, por el momento
no existiria una barrera burocrética; siendo que cada entidad sera
responsable del establecimiento de las disposiciones especificas aplicables
a cada una de sus respectivas mesas de partes virtuales, sin vulnerar y
rigiéndose por las disposiciones legales aplicables y vigentes, como el
Decreto Supremo 004-2019, Texto Unico Ordenado de la Ley 27444, Ley
del Procedimiento Administrativo General (en adelante, TUO de la Ley
27444).

(i) El Decreto Legislativo 1272:, establece que, mediante Decreto Supremo,
refrendado por la PCM, se aprueban los lineamientos para establecer las
condiciones y uso de las tecnologias y medios electrénicos en los

t Decreto Legislativo que modifica la Ley 27444, Ley de Procedimiento Administrativo General y deroga la Ley 29060, Ley
del Silencio Administrativo.
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procedimientos administrativos junto a sus requisitos. En dicho contexto, el
Reglamento del Decreto Legislativo 1412 desarrolla y complementa lo
establecido en dicho decreto, asi como también establece las condiciones,
requisitos y uso de las tecnologias y medios electronicos en el
procedimiento administrativo, en concordancia con lo dispuesto en el
numeral 20.4 del articulo 20 y el numeral 30.4 del articulo 30 del TUO de la
Ley 27444,

El Decreto Legislativo 14122 y su reglamento, constituyen una norma
especial respecto de la Ley 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General (en adelante, Ley 27444), por ende, en el desarrollo del
Reglamento de la Ley 1412 se aplico las disposiciones de la Ley 27444 en
materia de recepcion documental y régimen de horas hébiles.

Con la actual redaccion del literal b) del numeral 46.2 del articulo 46 del
Decreto Supremo 075-2023-PCM, respecto del administrado no se
restringe ni se impide que presente escritos luego del horario de atencion
de la entidad hasta las 23:59 horas; empero, se precisa que tales tipos de
documentos se consideran recibidos el dia habil siguiente con la finalidad
de poder computar debidamente los plazos establecidos que correspondan
aplicar para la atencién respectiva, y que éste no se reduzca para la
administracion que debe brindar la atencidn oportuna sin limitar el derecho
al debido procedimiento.

3. El 13 dejulio de 2023, la PCM ampli6 sus descargos, sefialando lo siguiente:

()

(ii)

Los parametros de los horarios de atencién y recepcion de documentos se
encuentran regulados en la Ley 27444, los mismos que son reflejados en
el Reglamento del Decreto Legislativo 1412, por lo que no existe barrera
burocréatica conforme a lo establecido en el literal a) del numeral 3 del
articulo 3 del Decreto Legislativo 1256, Ley de Prevencion y Eliminacion de
Barreras Burocraticas (en adelante, Decreto Legislativo 1256), por lo que
se debe declarar improcedente el procedimiento iniciado de oficio por
presunta imposicion de barrera burocratica ilegal y/o carente de
razonabilidad.

Trae a colacién la Resolucién 0608-2021/SEL-INDECOPI del 12 de octubre
de 2021, con relacion a las normas de rango de ley que no constituyen
barreras burocraticas.

4. El 4 de septiembre de 2023, mediante la Resolucion 0874-2023/STCEB-
INDECOPI, la Secretaria Técnica de la Comision dispuso incorporar como huevo
hecho la modificacion del articulo 46 del Reglamento del Decreto Legislativo
1412, mediante el Decreto Supremo 075-2023-PCM: y precisar el medio de

2 Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Gobierno Digital, y establece disposiciones sobre las condiciones, requisitos
y usos de las tecnologias y medios electrénicos en el procedimiento administrativo.

s A través del Decreto Supremo 075-2023-PCM, la PCM realiz¢ la precision de que la recepcién de los escritos, solicitudes
y documentos electrénicos a través de la Mesa Digital Pert se consideran recibidos y ya no presentados dentro del
mismo horario que se establecio a través del Decreto Supremo 029-2021-PCM. Asimismo, al emitirse la modificacion se
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materializacion de la barrera burocratica materia de andalisis conforme al
siguiente detalle:

La limitacion de remitir escritos, solicitudes y documentos electrénicos a las
entidades de la Administracién Publica, a través de la Mesa Digital Perd,
Unicamente en el horario comprendido entre las 00:00 horas hasta el
término del horario de atencion de la entidad de un dia habil, bajo
apercibimiento de considerar como fecha de presentacion al dia habil
siguiente, contenida en el literal b) concordado con el literal a) del numeral
46.2 del articulo 46 del Reglamento del Decreto Legislativo 1412,
modificado mediante Decreto Supremo 075-2023-PCM.

5. El 12 de septiembre de 2023, la PCM formulé descargos adicionales respecto a
la incorporacion del nuevo hecho e indicé lo siguiente:

(i)

(ii)

(iii)

La modificacién del articulo 46 del Reglamento del Decreto Legislativo 1412
mediante el Decreto Supremo 075-2023-PCM se realiz6 con la finalidad de
mantener coherencia normativa dentro del ordenamiento juridico vigente y
establecer reglas claras con relacion a 2 (dos) supuestos de hecho:

a) Primer supuesto de hecho: Existe la obligatoriedad de mantener la
mesa digital las 24 (veinticuatro) horas los 7 (siete) dias de la semana
para la presentacion de documentos por parte de los ciudadanos o
personas en general, no habiendo limitacion para el ciudadano en la
presentacion de sus escritos en el horario que lo considere.

b) Segundo supuesto de hecho: El horario de recepcion se sujeta a las
siguientes reglas: 1) Desde las 00:00 horas hasta el término del
horario de atencion de un dia habil, se consideran recibidos el mismo
dia; 2) Después del horario de atencién de la entidad hasta las 23:59
horas, se consideran recibidos el dia habil siguiente; y, 3) Los
sdbados, domingos, feriados o cualquier otro dia inhabil, se
consideran recibidos el primer dia hébil siguiente.

Las reglas de recepcion de documentos que ingresan por mesa digitals
tienen un impacto directo en la atencién adecuada de los procedimientos
administrativos de iniciativa de parte, en este sentido, los horarios de
recepcion no solo generan predictibilidad, sino también orden en el interior
de la entidad para su adecuada atencion.

El numeral 46.4 del articulo 46 del Reglamento del Decreto Legislativo 1412
establece como regla que las entidades garantizan que la unidad de
recepcion documental derive los documentos en el dia de su recepcion al
area usuaria competente para dar atencion al tramite o solicitud. Asimismo,

verifica que el contenido de los literales a) y b) del numeral 46.3 del articulo 46 del reglamento primigenio fueron
trasladados al numeral 46.2 del articulo 46 del actual.

4 Se entiende que hace referencia a Mesa Digital Peru.

5 Ver nota al pie anterior.
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dichos documentos se sujetan a un proceso de revision por parte de los
profesionales de las oficinas de atencion al ciudadano que trabajan en dia
y horario habil.

Pretender que el horario de recepcion de documentos sea de 24
(veinticuatro) horas los 7 (siete) dias a la semana es ir en contra del hecho
factico existente del horario de trabajo y transgredir las normas aplicables
a los procedimientos administrativos de iniciativa de parte sujetos a revision
de la documentacion ingresada, a plazos de subsanacion, a plazos de
atencion, a aplicacion del silencio administrativo, entre otros.

Entidades como el Ministerio del Ambiente, el Organismo de Supervisién y
Contrataciones del Estado, el Ministerio de Educacion, el Organismo de
Supervision de la Inversion en Infraestructura de Transporte de Uso
Publico, del Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la
Proteccion de la Propiedad Intelectual, el Servicio Nacional de Certificacion
Ambiental para las Inversiones Sostenibles, el Organismo de Evaluacion y
Fiscalizacion Ambiental, en la aplicacion de reglas de recepcion del
documento, tienen distintas interpretaciones y dependiendo de la
naturaleza de sus procedimientos administrativos, por lo que resultaba
importante precisar las reglas aplicables para la recepcion de documentos
via mesa de partes digital.

Mediante la Resolucion 0265-2020/CEB-INDECOPI, la Comision de
Eliminacion de Barreras Burocraticas declaré barrera burocratica ilegal la
limitacion de remitir solicitudes a travées de medios de transmision a
distancia como correo electronico unicamente en horario institucional de
atencién presencial al publico, porque contravino expresamente o
dispuesto en el numeral 134.3 del 134 del TUO de la Ley 27444, que
sefialaba que, cuando se emplean medios de transmision de datos a
distancia, debe presentarse fisicamente dentro del tercer dia el escrito o la
resolucién respectiva, con cuyo cumplimiento se le entendera recibido en
la fecha de envio del correo electronico o facsimil”, es decir que, para el
afo 2020 existia una regla expresa en el TUO de la Ley 27444 con relacion
a que “se entendera por recibido en la fecha del envio del correo electrénico
o facsimil.

En este sentido, hasta el 4 de mayo de 2022, la regla era clara dado que
establece que todo escrito se entendera por recibido en la fecha del envio
del correo electronico o facsimil, sin embargo, con su modificacion por la
Ley 31465, el nuevo contenido es cuando se emplean medios de
transmision de datos a distancia, no es necesaria la posterior presentacion
fisica de la documentacion remitida, en este sentido, a partir el 5 de mayo
de 2022 en el TUO de Ley 27444 no se establece regla expresa aplicable
a la recepcion de los documentos enviados via medios de transmision de
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datos a distancia, puesto que la regla fue derogada en su integridad y, por
ende, ya no resulta exigible a las entidades de la Administracion Publica.

(viii) De la revision de la Resoluciéon 0600-2023/STCEB-INDECOPI, no se
evidencia el sustento para el adecuado cumplimiento del articulo 14 del
Decreto Legislativo 1256 ni qué articulo de la Ley 27444 se estaria
contraviniendo.

6. EI27 de octubre de 2023, mediante la Resolucion 0955-2023/CEB-INDECOPI la
Comision declard que constituye barrera burocratica ilegal la limitacion de remitir
escritos, solicitudes y documentos electronicos a las entidades de la
Administracion Publica, a través de la Mesa Digital Perd, Unicamente en el
horario comprendido entre las 00:00 horas hasta el término del horario de
atencion de la entidad de un dia habil, bajo apercibimiento de considerar como
fecha de presentacion al dia habil siguiente, contenida en el literal b) concordado
con el literal a) del numeral 46.2 del articulo 46 del Reglamento del Decreto
Legislativo 1412, modificado mediante Decreto Supremo 075-2023-PCMe.

7. La Comision sustent6 su decision en que la medida contraviene el principio de
legalidad, en tanto el articulo 134 del TUO de la Ley 27444, que regula la
recepcion de documentos por transmision de datos a distancia, no limita o
restringe la presentacion de escritos por estos medios al horario de atencion
presencial al publico de la entidad administrativa.

8. EI 23 de noviembre de 2023, la PCM interpuso un recurso de apelacion contra la
Resolucion 0955-2023/CEB-INDECOPI, bajo los siguientes argumentos’:

Sobre las competencias y/o atribuciones de la PCM en materia de gobierno y
transformacion digital

(i) El Decreto Legislativo 1412 forma parte de las normas que se emiten como
parte del proceso de vinculacién del Pera con la Organizacion para la
Cooperacién y el Desarrollo Econdémico (en adelante, OCDE), organizacion
gue entiende el uso estratégico de las tecnologias digitales y el gobierno
digital como parte integral del disefio de politicas y estrategias de
modernizacién del gobierno, con la finalidad de crear servicios digitales de
valor, seguros, confiables y accesibles para los ciudadanos y sociedad en
general.

(i) La PCM, a traves de la Secretaria de Gobierno y Transformacion Digital,
cuenta con distintas atribuciones en el marco del gobierno y la

6 Asimismo, dispuso lo siguiente:
(i) La publicacion de un extracto de la resolucion en la Separata de Normas Legales del diario oficial “El Peruano” y de
su texto completo en el portal informativo sobre eliminacion de barreras burocraticas.
(ii) La inaplicacion con efectos generales de la barrera burocratica declarada ilegal.
(iiiy Como medida correctiva, que en un plazo no mayor a 5 (cinco) dias habiles, la PCM informe a los administrados
acerca de la barrera burocratica declarada ilegal.
(iv) Que en un plazo no mayor de 1 (un) mes, la PCM informe sobre las medidas adoptadas respecto de lo resuelto.

7 Cabe precisar que replicé argumentos de su escrito del 12 de septiembre de 2023, referidos al sustento de la modificacion
del articulo 46 del Reglamento del Decreto Legislativo 1412.

6/31

INSTITUTO NACIONAL DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA Y DE LA PROTECCION DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL
Calle De la Prosa 104, San Borja, Lima 41 - Pera / Telf.: 224 7800
e-mail: consultas@indecopi.gob.pe / Web: www.indecopi.gob.pe.



TRIBUNAL DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA Y DE
LA PROTECCION DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL

né?a PERU Presidencia Sala Especializada en Eliminaci6n de Barreras Burocraticas
()

N i 4

(i)

del Consejo de Ministros RESOLUCION 0518-2024/SEL-INDECOPI
EXPEDIENTE 000150-2023/CEB

transformacion digital, entre ellas, elaborar y proponer normas
reglamentarias y complementarias que regulan la materia de gobierno y
transformacion digital y elaborar lineamientos, procedimientos,
metodologias, modelos, directivas u otros estandares de obligatorio
cumplimiento para la implementacion de las materias de gobierno y
transformacion digital.

La Secretaria de Gobierno y Transformacion Digital es la responsable de
proponer y emitir normas reglamentarias en materia de gobierno digital,
identidad digital, interoperabilidad, servicio digital, datos, seguridad digital,
arquitectura digital, entre otras materias; asi como el uso de tecnologias
digitales en el procedimiento administrativo, y demas plataformas o
herramientas digitales que desarrolle o implementen las entidades de la
Administracion Publica.

Respecto de una presunta transgresiéon al debido procedimiento administrativo

(iv)

v)

(vi)

En el andlisis realizado en el literal B. Cuestiones Previas de la Resolucion
0955-2023/CEB-INDECOPI, no se ha evaluado adecuadamente los
fundamentos establecidos por la Procuraduria Publica, ni por los informes
complementarios emitidos por la Secretaria de Gobierno Digital, dado que
solo en el referido literal se desarrolla 4 (cuatro) numerales sin haber tenido
en cuenta el Informe 014-2023-PCM-ERVZ, donde se sustenta la legalidad
de los numerales a) y b) del numeral 46.2 del articulo 46 del Reglamento
del Decreto Legislativo 1412.

En el analisis realizado en el literal D. Evaluacion de legalidad de la
Resolucién 0955-2023/CEB-INDECOPI, no se evidencia con claridad el
articulo del TUO de la Ley 27444 que se esta transgrediendo, dado que,
del andlisis de los articulos citados por la Comisién, no se regula
expresamente el horario de recepcion de los documentos cuando se usan
medios de transmision a distancia.

En tanto la Comisién esta realizando una interpretacién del alcance del
numeral 134.3 del articulo 134 del TUO de la Ley 27444, para iniciar un
procedimiento de eliminacién de barreras burocraticas, se transgrede el
principio de legalidad y el de debida motivacién administrativa; puesto que,
con la dacion de la Ley 31465, que modifico el articulo 123 de la Ley 27444,
se derog6 expresamente la regla de recepcion; por lo que, no hay base
normativa ni fundamento para sefialar que el literal b) del numeral 46.2 del
articulo 46 del Reglamento del Decreto Legislativo 1412 transgrede el TUO
de la Ley 27444.

Sobre la competencia de la Secretaria de Gobierno y Transformacion digital para

reqular condiciones y plazos para el adecuado uso de la Mesa Digital Peru

(vii) La Secretaria de Gobierno y Transformacion Digital tiene la competencia

para desarrollar via reglamento el alcance, condiciones, especificaciones
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técnicas, criterios a seguir para el adecuado uso de las tecnologias digitales
en el desarrollo de los procedimientos administrativos electrénicos en el
entorno digital como parte del gobierno digital, la que se concretizo con la
dacion del Reglamento de la Ley de Gobierno Digital.

La Mesa de Partes Digital, se crea como parte de los servicios digitales, y
las entidades de la Administracién Publica desarrollan una mesa de partes
digital estandar a fin de asegurar la accesibilidad y usabilidad de dicho
servicio, asi como la mejor experiencia del ciudadano conforme con las
disposiciones establecidas en el Decreto Legislativo 1412 y normas
complementarias sobre la materia.

En abril del 2021, el Congreso de la Republica emitio la Ley 31170, Ley que
dispone la implementacion de mesas de partes digitales y notificaciones
electrénicas (en adelante, Ley 31170), teniendo como objetivo impulsar la
aplicacién de las tecnologias de la informacion y comunicaciones en toda
la Administracion Publica con el fin de transformar digitalmente los
procesos, servicios y procedimientos administrativos, con arreglo al
Decreto Legislativo 1412 y su reglamento.

Respecto del sustento legal de la Comisién

(x)

(xi)

(xii)

Las reglas establecidas en los articulos 129 y 149 del TUO de la Ley 27444,
son aplicables para la recepcion fisica de documentos por parte de las
entidades publicas a través de la adecuacion de su horario de atencién al
ciudadano para que haya una atencion como minimo de ocho (8) horas
continuas.

Interpretar que el numeral 129.3 del articulo 129 del TUO de la Ley 27444,
es aplicable para un horario de atencién de una mesa de partes digital (24
horas los 7 dias de la semana), desnaturaliza el alcance del articulo
mencionado, dado que aplica para la recepcion fisica de documentos, dicha
regla fue creada en el afio 2001 con la dacién de la Ley 27444, escenario
distinto al afio 2016, en la que por primera vez se incorporo el procedimiento
administrativo electronico en la Ley 27444, y que mediante Decreto
Supremo la PCM tiene competencia para establecer el horario de atencién
para las mesas de partes digitales en el entorno digital.

Lo establecido en el articulo 117 de la Ley 27444, guarda coherencia con
lo dispuesto en el numeral 46.1 del articulo 46 del Reglamento de la Ley de
Gobierno Digital que sefiala créase la Plataforma Unica de Recepcion
Documental del Estado Peruano (Mesa Digital Pert) como el registro digital
gue forma parte de la Plataforma gob.pe, la cual permite la recepcion de
escritos, solicitudes y documentos electronicos enviados por los
ciudadanos y personas en general a las entidades de la Administracion
Publica cumpliendo los requisitos de cada tramite, siendo el horario de
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atencion las 24 (veinticuatro) horas, los 7 (siete) dias de la semana, todos
los dias del afio.

(xiii) Con relacion al articulo 123 de la Ley 27444, antes de su modificacion del
2 de mayo de 2022, establecia expresamente una regla aplicable para la
fecha de recepcion de documentos enviados mediante medios de
transmision de datos a distancia; después de su maodificacién, ya no
establece la regla de la “recepcién de documentos”, por lo que se ha
generado un vacio normativo.

(xiv) Para integrar el vacio normativo de aplicacion de las Mesas de Partes
Digitales en el entorno digital, se tiene que interpretar sistematicamente: 1)
la Ley 31170; 2) la Ley 31465 que modifica la Ley 27444; 3) el Decreto
Legislativo 1412; y, 4) el Reglamento del Decreto Legislativo 1412.

(xv) El contenido del texto del Proyecto de Ley 827/2021-CR es distinto al
contenido que se aprob6 en la Ley 31465, por lo que la Comisién no puede
sefalar fehacientemente que el contenido del dictamen sustenta a la
version aprobada en la Ley 31465.

Sobre la legalidad para iniciar un procedimiento de eliminacién de barreras
burocraticas

(xvi) La Comision no ha citado expresamente el articulo de la Ley 27444 que la
PCM estaria contraviniendo, o por la cual se estaria generando una barrera
burocratica ilegal, en este sentido, no hay sustento legal ni técnico para
abrir un procedimiento de oficio de eliminacién de barreras burocraticas
ilegales y/o carentes de razonabilidad y se debe proceder a su archivo.

Respecto de informes que sirven de sustento para los argumentos citados

(xvii) Segun el Informe D001638-2023-PM-OGAJ de la Oficina General de
Asesoria Juridica, se evidencia una contradiccion en la Resolucion 0955-
2023/CEB-INDECOPI, en tanto no puede considerarse como recibido un
documento en horas ni dias inhabiles, cuando el personal de las entidades
publicas no labora.

(xviii)El Informe D000022-2023-PCM-SGTD-EVZ reitera los argumentos
presentados por la PCM a lo largo del procedimiento.
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9. EI 26 de marzo de 2024, la Secretaria Técnica de la Sala envid los

Requerimientos 0008-2024/SEL-INDECOPI y 0018-2024/SEL-INDCOPI a la
PCM y a su Secretaria de Gobierno y Transformacion Digital.

10. El 15 de abril de 2024, la PCM, en respuesta a los requerimientos enviados,

presentd el Informe D000008-2024-PCM-SSPRD-WGS de la Secretaria de
Gobierno y Transformacion Digital, en el que indican lo siguiente:

(i)

(ii)

(iif)

(iv)

La Plataforma Unica de Recepcion Documental del Estado Peruano
(Mesa Digital Pert) se encuentra dentro del portafolio de proyectos de la
PCM, pero que, a la fecha, no se encuentra implementada, ni es utilizada
por las entidades, ni los administrados, pero se encuentra en un proceso
de evaluacion para su posterior desarrollo e implementacion.

De acuerdo con el numeral 46.6 del articulo 46 del Reglamento del
Decreto Legislativo 1412, la PCM a través de su Secretaria de Gobierno
y Transformacion Digital, establece las normas para la implementacion de
la Mesa Digital Peru, al respecto, dichos lineamientos aun no han sido
emitidos, dado que se requiere previo a su elaboracién y emision, la
implementacion de la plataforma Mesa Digital Perd. Dichos lineamientos
Unicamente aplicarian a la plataforma Mesa Digital Pera.

No existe ni se ha previsto alguna modificacidbn normativa que disponga
una prorroga al plazo sefialado en la Octava Disposicion Complementaria
Final del Reglamento del Decreto Legislativo 1412.

La Secretaria de Gobierno y Transformacion Digital, considera que no se
esta cometiendo ninguna barrera burocrética por parte de la PCM, debido
a que se permite la presentacion de documentos todos los dias del afio.

CUESTIONES EN DISCUSION

(i)

(ii)

(iii)

Analizar si la Resolucion 0955-2023/CEB-INDECOPI del 27 de octubre de
2023 adolece de algun defecto que afecte su validez.

Evaluar la legalidad del inicio del procedimiento de eliminacion de barreras
burocraticas por parte de la primera instancia.

Determinar si corresponde confirmar o no la Resolucion 0955-2023/CEB-
INDECORPI del 27 de octubre de 2023, en el extremo que declaré barrera
burocratica ilegal la limitacién de remitir escritos, solicitudes y documentos
electronicos a las entidades de la Administracion Puablica, a través de la
Mesa Digital Peru, unicamente en el horario comprendido entre las 00:00
horas hasta el término del horario de atencion de la entidad de un dia habil,
bajo apercibimiento de considerar como fecha de presentacion al dia habil
siguiente, contenida en el literal b) concordado con el literal a) del numeral
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46.2 del articulo 46 del Reglamento del Decreto Legislativo 1412,
modificado mediante Decreto Supremo 075-2023-PCM.

.  ANALISIS DE LAS CUESTIONES EN DISCUSION

I11.1. Cuestiones previas:

A. Sobre la validez de la Resolucion 0955-2023/CEB-INDECOPI del 27 de
octubre de 2023

11. Enapelacion, la PCM indicé que la Comision transgredio el debido procedimiento
administrativo al emitir la Resolucion 0955-2023/CEB-INDECOPI, bajo los
siguientes argumentos:

(i) En el analisis realizado en el literal B. Cuestiones Previas de la Resolucion
0955-2023/CEB-INDECOPI, no se ha evaluado adecuadamente los
fundamentos establecidos por la Procuraduria Publica, ni por los informes
complementarios emitidos por la Secretaria de Gobierno Digital, dado que
solo en el literal B2 de la Resolucién se desarrollan 4 (cuatro) numerales
sin haber tenido en cuenta el Informe 014-2023-PCM-ERVZ, donde se
sustenta la legalidad de la barrera burocratica materia del presente
procedimiento.

(i) La Comision transgrede el principio de legalidad y el de debida motivacion
administrativa puesto que esta realizando una interpretacion del alcance
del numeral 134.3 del articulo 134 del TUO de la Ley 27444 para iniciar un
procedimiento de eliminacion de barreras burocraticas, cuando con la
dacién de la Ley 31465 se derogd expresamente la regla de recepcion en
el dia de la presentacién del documento. En ese sentido, no hay base
normativa ni fundamento para sefialar que el literal b) del numeral 46.2 del
articulo 46 del Reglamento del Decreto Legislativo 1412 transgrede el TUO
de la Ley 27444.

12. Al respecto, el principio del debido procedimiento, expresion administrativa del
derecho constitucional al debido proceso, es una garantia fundamental
reconocida en el articulo 1V.1.2 de la Ley 27444¢ que contiene, a su vez, una
serie de derechos, dentro de los cuales se encuentran el derecho de defensa, el

8 DECRETO SUPREMO 004-2019-JUS, TEXTO UNICO ORDENADO DE LA LEY 27444, LEY DEL PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO GENERAL
Articulo IV.- Principios del procedimiento administrativo. —
1.- El procedimiento administrativo se sustenta fundamentalmente en los siguientes principios, sin perjuicio de la vigencia
de otros principios generales del Derecho Administrativo:

1.2. Principio del debido procedimiento. - Los administrados gozan de los derechos y garantias implicitos al debido
procedimiento administrativo. Tales derechos y garantias comprenden, de modo enunciativo mas no limitativo, los
derechos a ser notificados; a acceder al expediente; a refutar los cargos imputados; a exponer argumentos y a presentar
alegatos complementarios; a ofrecer y a producir pruebas; a solicitar el uso de la palabra, cuando corresponda; a obtener
una decision motivada, fundada en derecho, emitida por autoridad competente, y en un plazo razonable; y, a impugnar
las decisiones que los afecten.

La institucion del debido procedimiento administrativo se rige por los principios del Derecho Administrativo. La regulacién
propia del Derecho Procesal es aplicable solo en cuanto sea compatible con el régimen administrativo.
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derecho a probar, el derecho a obtener una decision motivadas, entre otros,
previstos con el fin de limitar la actuacion de los poderes publicos.

Sobre la motivacion del acto administrativo, el articulo 3 de la Ley 27444 ha
establecido que la debida motivacion constituye un requisito de validez del acto
administrativo; asimismo, el articulo 6 de la misma norma, sefiala que dicha
motivacion debe ser expresa, conforme se advierte a continuacion:

LEY 27444 LEY DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO GENERAL

“Articulo 3.- Requisitos de validez de los actos administrativos
Son requisitos de validez de los actos administrativos:

(..

4. Motivacién. - El acto administrativo debe estar debidamente motivado en proporcion
al contenido y conforme al ordenamiento juridico.

Articulo 6.- Motivacién del acto administrativo

6.1. La motivacion debe ser expresa, mediante una relacion concreta y directa de los
hechos probados relevantes del caso especifico, y la exposicion de las razones
juridicas y normativas que con referencia directa a los anteriores justifican el acto
adoptado”.

Segun lo dispuesto en el articulo 10 de la Ley 27444, una de las causales de
nulidad del acto administrativo es el defecto o la omisiébn de alguno de sus
requisitos de validez, como lo es la debida motivacién.

En el presente caso, por un lado, la PCM indica que la Comisién en la Resolucién
0955-2023/CEB-INDECOPI no habria tomado en cuenta los argumentos
establecidos por la Procuraduria Publica durante la tramitacion del procedimiento
ni en el Informe 014-2023-PCM-ERZ donde se sustenta la legalidad de los

10

Con respecto al derecho a la debida motivacién de las resoluciones, el Tribunal Constitucional ha sefialado que esta
garantia determina que “los jueces, al resolver las causas, expresen las razones o justificaciones objetivas que los llevan
a tomar una determinada decision. Esas razones, (...) deben provenir no sélo del ordenamiento juridico vigente y aplicable
al caso, sino de los propios hechos debidamente acreditados en el tramite del proceso.” (Sentencia emitida en el
expediente 1480-2016-AA del 27 de marzo de 2006, fundamento 2).

Asimismo, el maximo intérprete de la Constitucion considera que este derecho no reduce su ambito de proteccion al
espacio de las decisiones jurisdiccionales, sino que “se extiende a toda situacion en la que un acto de poder tenga
competencia para adoptar decisiones sobre la esfera subjetiva de la persona humana, en especifico, sobre sus
derechos”, lo cual incluye a los procedimientos administrativos (Sentencia emitida en el expediente 04101-2017-PA/TC
del 6 de febrero de 2018, fundamento 5).

LEY 27444, LEY DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO GENERAL

Articulo 10.- Causales de nulidad

Son vicios del acto administrativo, que causan su nulidad de pleno derecho, los siguientes:

1.La contravencion a la Constitucion, a las leyes o a las normas reglamentarias.

2.El defecto o la omision de alguno de sus requisitos de validez, salvo que se presente alguno de los supuestos de
conservacion del acto a que se refiere el articulo 14.

3.Los actos expresos o los que resulten como consecuencia de la aprobacion automatica o por silencio administrativo
positivo, por los que se adquiere facultades, o derechos, cuando son contrarios al ordenamiento juridico, o cuando no
se cumplen con los requisitos, documentacion o tramites esenciales para su adquisicion.

4.Los actos administrativos que sean constitutivos de infracciéon penal, o que se dicten como consecuencia de la misma.
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numerales a) y b) del numeral 46.2 del articulo 46 del Reglamento del Decreto
Legislativo 1412.

Sobre el particular, el articulo 197 del Codigo Procesal Civil:, de aplicacion
supletoriaz al presente procedimiento, establece que todos los medios
probatorios son valorados por el juez en forma conjunta y utlizando una
apreciacion razonada; en la resolucion solo seran expresadas las valoraciones
esenciales y determinantes que sustentan la decision:=.

Asimismo, el Tribunal Constitucional ha sefialado lo siguiente, con respecto a la
motivacion de los actos administrativos:

SENTENCIA DEL TRIBUNAL CONSTITUCIONAL RECAIDA EN EL EXPEDIENTE 0009-
2005-PA/TC DEL 18 DE FEBRERO DE 2005

“9. Debido procedimiento administrativo y derecho a la motivacion de las
resoluciones administrativas denegatorias

(...) el derecho a la motivacién de las resoluciones administrativas es de especial
relevancia. Consiste en el derecho a la certeza, el cual supone la garantia de todo
administrado a que las sentencias estén motivadas, es decir, que existaun razonamiento
juridico explicito entre los hechos y las leyes que se aplican.

Cabe acotar que la Constitucién no establece una determinada extension de la motivacion,
por lo que su contenido esencial se respeta siempre que exista fundamentacion,
congruencia entre lo pedido y lo resuelto y, por si misma, exprese una suficiente
justificacién de la decisién adoptada, aun si esta es breve o concisa o se presenta el
supuesto de motivacion por remision.

La motivacion de la actuacion administrativa, es decir, la fundamentacién con los
razonamientos en que se apoya es una exigencia ineludible para todo tipo de actos
administrativos, imponiéndose las mismas razones para exigirla tanto respecto de actos
emanados de una potestad reglada como discrecional (...)."

(Enfasis agregado)

SENTENCIA DEL TRIBUNAL CONSTITUCIONAL RECAIDA EN EL EXPEDIENTE
07025-2013-AA/TC DEL 9 DE SEPTIEMBRE DE 2015

“7. Ahora bien, es verdad que el derecho a la motivacién de las resoluciones judiciales no
garantizaque, de manera pormenorizada, todas las alegaciones de las partes tengan
que ser objeto de un pronunciamiento expreso y detallado. En realidad, lo que este
derecho exige es que el razonamiento empleado por el juez guarde relacién con el
problema que le corresponde resolver. De ahi que el deber de motivacion de las
resoluciones judiciales alcance también a la suficiencia de la argumentacion brindada por
los érganos jurisdiccionales, dentro del ambito de sus competencias”.

(Enfasis agregado)

11

12

13

DECRETO LEGISLATIVO 768, CODIGO PROCESAL CIVIL, MODIFICADO POR LA LEY 32006 DEL 24 DE ABRIL DE
2024

Articulo 197.- Valoracién de la prueba

Todos los medios probatorios son valorados por el Juez en forma conjunta, utilizando su apreciaciéon razonada. Sin
embargo, en la resolucion sélo seran expresadas las valoraciones esenciales y determinantes que sustentan su decision.

DECRETO LEGISLATIVO 1256, LEY DE PREVENCION Y ELIMINACION DE BARRERAS BUROCRATICAS,
MODIFICADA POR LEY 31755

Tercera.- Aplicacion supletoria

Las autoridades encargadas de la supervision de la presente ley se rigen supletoriamente por lo dispuesto en el Decreto
Legislativo 807, Decreto Legislativo 1033, la Ley 27444 y el Cédigo Procesal Civil, o por las normas que las sustituyan,
en aquello que sea aplicable.

Extraido de la Sentencia Casatoria de la Casacion 4416-2018-PUNO, emitida por la Sala Civil Permanente de la Corte
Suprema de Justicia de la Republica del 10 de noviembre de 2020.
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De las sentencias citadas, se concluye que el deber de motivacion de los actos
administrativos se cumple cuando la autoridad competente expide un
pronunciamiento exponiendo los hechos relevantes del caso analizado y los
fundamentos juridicos aplicables directamente a estos. Dicha justificacion puede
ser breve y concisa.

En linea con lo expuesto por el Tribunal Constitucional, la debida motivacion no
implica que se emita un pronunciamiento expreso, detallado o pormenorizado
sobre todas las cuestiones relacionadas con la materia bajo analisis, sino que la
decision adoptada por la autoridad que emite el acto administrativo se
encuentre debidamente justificada.

De la lectura del Informe 014-2023-PCM-ERZ, se advierte que contiene
argumentos relacionados al inicio del procedimiento administrativo y a la
legalidad de la medida objeto de controversia, que coinciden con algunos de los
argumentos presentados por la Procuraduria Publica a lo largo del
procedimiento.

En esta linea, se observa que la Comision ha evaluado aspectos esenciales y
determinantes sobre la legalidad de la medida objeto de controversia, como la
competencia de la PCM en materia de Gobierno Digital, en los parrafos 29 al 36
de la Resolucion 0955-2023/CEB-INDECOPI, concluyendo que la PCM es la
autoridad técnico-normativa a nivel nacional sobre la materia, argumento que se
encuentra contenido en el Informe 014-2023-PCM-ERZ.

Asimismo, en el fundamento 58 de la Resolucion 0955-2023/CEB-INDECOPI, la
Comision sefialé que la medida objeto de controversia vulneraria el articulo 134
del TUO de la Ley 27444, en base a los argumentos que, a su criterio, motivarian
su pronunciamiento respecto de si la medida constituye o no una barrera
burocratica ilegal. En ese sentido, este Colegiado no advierte una vulneracion al
debido procedimiento ni a la motivacién por lo que se desestima el numeral i)
detallado en el parrafo 11 del presente pronunciamiento.

Por otro lado, respecto al argumento sefialado en el numeral ii) del parrafo 11
del presente pronunciamiento, se advierte que la PCM se encuentra
cuestionando la decisién emitida por la Comision en la Resolucion 0955-
2023/CEB-INDECOPI, lo cual sera materia de andlisis en el presente
pronunciamiento.

En consecuencia, corresponde desestimar los argumentos presentados por la
PCM respecto a una presunta vulneracion del debido procedimiento y a la
motivacion por parte de la Comision.

Respecto de la legalidad del inicio del procedimiento de eliminacion de
barreras burocraticas

En su apelacion, la PCM sefial6é que no existe sustento legal para el inicio de un
procedimiento de eliminacion de barreras burocraticas, en tanto la Comision no
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ha citado expresamente el articulo de la Ley 27444 que la PCM estaria
contraviniendo, o por la cual se estaria generando una barrera burocratica ilegal,
en este sentido, refiere que no hay sustento legal ni técnico para abrir un
procedimiento de oficio de eliminaciéon de barreras burocraticas ilegales y/o
carentes de razonabilidad y se debe proceder a su archivo. Asimismo, reiterd
este argumento en los Informes D001638-2023-PM-OGAJ y D000022-2023-
PCM-SGTD-EVZ.

De lo anterior, se advierte que la PCM se encuentra cuestionando que no existe
sustento legal para el inicio del procedimiento de eliminacion de barreras
burocraticas y como argumento de ello sostiene que no se habria citado
expresamente el articulo de la Ley 27444 que la PCM estaria contraviniendo.

Al respecto, los numerales 7.1 y 7.3 del articulo 7 del Decreto Legislativo 1256
sefialan que el procedimiento de eliminacién de barreras burocraticas se inicia a
pedido de parte o de oficio por decisidén de la Secretaria Técnica de la Comision.

Asimismo, de acuerdo con el numeral 3 del articulo 3, el numeral 6.1 del articulo
6 del Decreto Legislativo 1256 y el articulo 23 del Decreto Legislativo 1033, que
aprueba la Ley de organizacion y funciones del Indecopi (en adelante, Decreto
Legislativo 1033), la Comisiébn es competente para conocer los actos
administrativos, disposiciones administrativas y actuaciones materiales que
impongan barreras burocréaticas ilegales y/o carentes de razonabilidad que
impidan u obstaculicen el acceso o la permanencia de los agentes econémicos
en el mercado o constituyan incumplimientos de las normas y principios de
simplificacion administrativa.

Por su parte, el numeral 6.2 del articulo 6 y el articulo 45 del Decreto Legislativo
1256, en concordancia con el articulo 1 del Decreto Legislativo 807, Ley de
Facultades, Normas y Organizacién del Indecopi, facultan a la Comisién y a su
Secretaria Técnica a desarrollar investigaciones relacionadas con los temas de
su competencia e iniciar procedimientos de oficio.

En base a dicha competencia, la Secretaria Técnica de la Comision mediante
Resolucién 0600-2023/ST-CEB-INDECOPI del 13 de junio de 2023, sefial6 lo
siguiente:

RESOLUCION 0600-2023/ST-CEB-INDECOPI DEL 13 DE JUNIO DE 2023

“1.4. Sobre el TUO de la Ley 27444:

16. En virtud del principio de legalidad, establecido en el numeral 1.19 del articulo 1V del
Titulo Preliminar del TUO de la Ley 27444, las autoridades administrativas deben actuar
con respeto a la Constitucion Politica del Per(, la ley y al derecho, dentro de las facultades
que le estén atribuidas y de acuerdo con los fines para los que les fueron conferidas.

17. El principio de informalismo, contemplado en el numeral 1.6) del articulo IV de Titulo
Preliminar del TUO de la Ley 27444, establece que las normas del procedimiento deben
ser interpretadas en forma favorable a la admision y decision final de las pretensiones de
los administrados, de modo que sus derechos e intereses no sean afectados por la
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exigencia de aspectos formales que puedan ser subsanados dentro del procedimiento,
siempre que dicha excusa no afecte derechos de terceros o el interés publico.

18. De igual manera, el principio de eficacia, establecido en el numeral 1.10) del articulo
IV del Titulo Preliminar del TUO de la Ley 27444, sefiala que los sujetos del procedimiento
administrativo deben hacer prevalecer el cumplimiento de la finalidad del acto
procedimental sobre aquellos formalismos cuya realizacién no incida en su validez, no
determinen aspectos importantes en la decision final, no disminuyan las garantias del
procedimiento ni causen indefension a los administrados.

19. Por su parte, el numeral 3 del articulo 129 del TUO de la Ley 27444 establece que las
entidades adectan su régimen de horas habiles para la atencion al publico, a fin de
adaptarlo a las formas previstas en el articulo 149, para facilitar la recepcion personal de
los escritos de los administrados y evitar su aglomeracion

I.5. Sobre la Ley 31465, Ley que modifica la Ley 27444, a fin de facilitar la recepcién
documental digital:

20. Respecto de la recepcién documental, el numeral 117.1) del articulo 117 del TUO de
la Ley 27444 dispone que cada entidad cuenta con una mesa de partes digital, conforme
a los alcances establecidos en la Ley 31170, Ley que dispone la implementacién de mesa
de partes digitales y notificaciones electrénicas, cuyo horario de atencion es de veinticuatro
(24) horas, los siete (7) dias de la semana.

(...)

22. Asimismo, el numeral 12.3) del articulo 123 de la Ley 27444 establece que, cuando se
emplean medios de transmision de datos a distancia, no es necesaria la posterior
presentacion fisica de la documentacion remitida.

ll. INVESTIGACION REALIZADA:
31. En el marco de la investigacion realizada a la PCM, y en el ejercicio de sus facultades,
la Secretaria Técnica de la Comisién llevé a cabo las siguientes acciones:

a. Revision del Decreto Supremo 029-2021-PCM, que aprobé el Reglamento del Decreto
Legislativo 1412, Ley de Gobierno Digital, y establece disposiciones sobre las condiciones,
requisitos y uso de las tecnologias y medios electrénicos en el procedimiento
administrativo, en el cual se advirti6 lo siguiente:

Cuadro Unico

RECEPCION DOCUMENTAL:
Articulo 46. Plataforma Unica de Recepcidon Documental del Estado Peruano

(..

46.3 Los documentos presentados:

a) Desde las 00:00 horas hasta el término del horario de atencién de la entidad de
un dia habil, se consideran presentados el mismo dia.

b) Después del horario de atencién de la entidad hasta las 23:56 horas, se
consideran presentados el dia habil siguiente.

b. Envio del Oficio 000100-2022-CEB/INDECOPI a la Secretaria General de la PCM, a
través del cual se le requirié informacién sobre la limitacion de remitir escritos, solicitudes
y documentos electrénicos por parte de los ciudadanos a las entidades de la
Administraciéon Publica, a través de la Plataforma Unica de Recepcion Documental del
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Estado Peruano, Unicamente en el horario establecido en el Decreto Supremo 029-2021-
PCM”.

31. En base a ello, la Secretaria Técnica de la Comisién dispuso iniciar un
procedimiento de oficio en contra de la PCM por la medida sefalada en el parrafo
1 del presente pronunciamiento, por lo que se advierte que la Comision actuo
conforme a sus competencias legales, sefialando los articulos respectivos de la
Ley 27444 que resultarian aplicables al procedimiento, entre ellos los articulos
123 de la Ley 27444 y numeral 3 del articulo 129 del TUO de la Ley 27444.

32. En el presente caso, contrariamente a lo sefialado por la PCM, si existe sustento
legal para el inicio de un procedimiento administrativo, en tanto la presente
controversia se encuentra enmarcada dentro de lo que es una presunta
vulneracion a las normas y/o principios de simplificacion administrativa que
podria generar una afectacion al derecho de peticién de los administrados.

C. Sobreeluso del TUO de la Ley 27444 para el analisis del presente caso

33. El Texto Unico Ordenado es un documento compilatorio que recoge y ordena las
modificaciones efectuadas a un dispositivo legal, con el objeto de compilar la
normativa vigente en un solo texto que facilite su manejo a los operadores
juridicos.

34. En el caso particular, el TUO de la Ley 27444 fue publicado en el diario oficial “El
Peruano” el 25 de enero de 2019, con el objeto de compilar la Ley 27444, y todas
las modificatorias de dicha Ley efectuadas hasta la mencionada fecha.

35. No obstante, de manera posterior a la publicacion del TUO, la Ley 27444 ha sido
modificada por diversas disposiciones, las cuales no han sido incorporadas al
TUO de la citada ley. Por ello, a la fecha, las disposiciones compiladas en el TUO
no reflejan, de manera exacta, el contenido vigente y actualizado de la
Ley 27444, en particular, en lo que respecta a los articulos 117 y 123 de la
mencionada norma, modificados por la Ley 31465, publicada en el diario oficial
“El Peruano” el 4 de mayo de 2022.

36. Por lo indicado, en la presente resolucion, este Colegiado estima pertinente
referirse a la normativa sustantiva contenida en la propia Ley 27444 y sus

14 Ver la Guia de Técnica Legislativa para elaboracion de Proyectos Normativos de las Entidades del Poder Ejecutivo.
Cuarta edicion, 2019. El contenido se encuentra disponible en el siguiente enlace (revisado el 12 de julio de 2024):
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/315089/Guia_tecnica legislativa_mayo 2019.pdf?v=1558468141

15 La Ley 27444 ha sido modificada por el Decreto Legislativo 1497, publicado el 10 de mayo 2020; la Ley 31465, publicada
el 04 de mayo de 2022; la Ley 31603, publicada el 5 de noviembre de 2022; el Decreto Legislativo 1561, publicado el 26
de mayo de 2023 y la Ley 31724, publicada el 11 de abril de 2023.
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modificatorias. Ello, a efectos de utilizar las normas que correspondan a este
analisis.

[11.2. Sobre la media objeto de controversia

37. Mediante la Resolucion 0600-2023/STCEB-INDECOPI del 13 de junio de 2023,
la Secretaria Técnica de la Comision inicié un procedimiento de oficio en contra
de la PCM por la imposicién de la barrera burocratica presuntamente ilegal y/o
carente de razonabilidad consistente en la limitacion de remitir escritos,
solicitudes y documentos electronicos a las entidades de la Administracion
Publica, a través de la Mesa Digital Peru, tnicamente en el horario comprendido
entre las 00:00 horas hasta el término del horario de atencion de la entidad de
un dia habil, bajo apercibimiento de considerar como fecha de presentacion al
dia habil siguiente, contenida en el literal b) concordado con el literal a) del
numeral 46.3 del articulo 46 del Reglamento del Decreto Legislativo 1412.

38. En ese sentido, se colige que la materia de analisis del presente procedimiento
se encuentra vinculada a una limitacidbn impuesta por una entidad de la
Administracion Publica dirigida a los administrados que potencialmente utilicen
la Mesa Digital Peru, la cual es una mesa de partes digital.

39. A continuacioén, se propondra un ejemplo que permita comprender la barrera
burocratica analizada. Asi, tenemos el caso de una administrada que presenta
Su escrito, via mesa de partes digital a una entidad de la Administracion Publica
a las 7:00 pm de un habil; sin embargo, dicha entidad tendra por considerado
como recibido tal documento al dia habil siguiente.

40. Lo anterior permite inferir que si bien los administrados pueden presentar sus
documentos las 24 (veinticuatro) horas los 7 (siete) dias de la semana, la fecha
de recepcion de tal documentacion esta condicionada a las horas habiles de
atencion de cada entidad.

41. Considerando lo anterior, se evaluaran las reglas de presentacién y recepcion
de documentos a través de mecanismos virtuales, en especifico, medios de
transmision de datos a distancia. En particular, considerando que la limitacién
denunciada consistente en que la documentacion presentada por los
administrados en un dia habil pero fuera del horario de atencién de una entidad,
se considere como recibida al dia habil siguiente.

[11.3. Marco normativo

A. Sobrelas normas generales establecidas en la Ley 27444 y la presentacion
y recepcién de documentos mediante medios a transmision a distancia

42. La Ley 27444 es la normativa base, aplicable a todas las entidades de la
Administracion Publica, que contiene normas comunes para las actuaciones de
la funciébn administrativa del Estado y, regula todos los procedimientos
administrativos desarrollados en las entidades, incluyendo los procedimientos
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especiales y tiene por finalidad establecer el régimen juridico aplicable para que
la actuacion de la Administracion Publica sirva a la proteccion del interés general,
garantizando los derechos e intereses de los administrados y con sujecion al
ordenamiento constitucional y juridico en general.

En ese sentido, tal normativa contiene diversos aspectos vinculados a la
tramitacion de procedimientos administrativos por parte de los administrados,
siendo aplicable a todos los procedimientos tramitados por las entidades de la
administracion publica dispuestos en el articulo | de su Titulo Preliminar.

En este punto, cabe destacar que el articulo Il del Titulo Preliminar de la Ley
27444, establece de manera expresa que las leyes que crean y regulan los
procedimientos especiales no podrdn imponer condiciones menos
favorables a los administrados que las previstas en la misma ley.

Ello implica que las condiciones impuestas en la Ley 27444 prevalecen
sobre otras que sean menos beneficiosas para los administrados, debido
a que la referida ley busca que la actuacion de la Administracion Pablica
garantice los derechos e intereses de aquellos, entre los cuales se
encuentra el derecho de peticion administrativa.

De manera complementaria, dicho cuerpo normativo contempla principios
generales que también rigen a cualquier procedimiento administrativo que se
inicie por parte de un administrado para satisfacer su interés.

En primer lugar, se puede resaltar al principio de informalismo, el cual esta
recogido por el numeral 1.6 del articulo IV del Titulo Preliminar de la Ley 27444
de la siguiente manera:

LEY 27444, LEY DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO GENERAL

“TITULO PRELIMINAR

ARTICULO IV. PRINCIPIOS DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO

1.6. Principio de informalismo.- Las hormas de procedimiento deben ser interpretadas
en forma favorable a la admisidn y decision final de las pretensiones de los administrados,
de modo que sus derechos e intereses no sean afectados por la exigencia de aspectos
formales que puedan ser subsanados dentro del procedimiento, siempre que dicha excusa
no afecte derechos de terceros o el interés publico”. (El subrayado es nuestro).

De igual manera, el principio de eficacia también es definido por la Ley 27444,
en el numeral 1.10 del articulo IV de su Titulo Preliminar, en los siguientes
términos:

LEY DEL LEY 27444, LEY DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO GENERAL
“TITULO PRELIMINAR

ARTICULO IV. PRINCIPIOS DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO

1.10. Principio de eficacia.- Los sujetos del procedimiento administrativo deben hacer
prevalecer el cumplimiento de la finalidad del acto procedimental, sobre aquellos
formalismos cuya realizacion no incida en su validez, no determinen aspectos importantes
en la decision final, no disminuyan las garantias del procedimiento, ni causen indefension
a los administrados.

En todos los supuestos de aplicacién de este principio, la finalidad del acto que se privilegie
sobre las formalidades no esenciales debera ajustarse al marco normativo aplicable y su
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validez sera una garantia de la finalidad publica que se busca satisfacer con la aplicacion
de este principio”. (El subrayado es nuestro).

49. En esa misma linea, el principio de simplicidad es definido en el numeral 1.13
del articulo IV del Titulo Preliminar de la Ley 27444, de la siguiente manera:

LEY 27444, LEY DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO GENERAL

“TITULO PRELIMINAR

ARTICULO IV. PRINCIPIOS DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO

1.13. Principio de simplicidad.- Los tramites establecidos por la autoridad administrativa
deberédn ser sencillos, debiendo eliminarse toda complejidad innecesaria; es decir, los
requisitos exigidos deberan ser racionales y proporcionales a los fines que se persigue
cumplir’. (El subrayado es nuestro).

50. Tales principios se aplican de manera transversal a cualquier actuacion de los
administrados en el marco de la tramitacion de un procedimiento administrativo.

51. Adicionalmente, la Ley 27444 contiene las reglas para la presentacion y
recepcion de documentos mediante medios a transmisién a distancia. En
particular, se cuenta con el articulo 123.2, el cual sefiala que las entidades, en
tanto implementan la mesa de partes digital, conforme a los alcances
establecidos en la Ley 31170, facilitan el empleo de sistemas de transmision
de datos a distancia paralarecepcién de documentos o solicitudes y remision
de sus decisiones a los administrados.

52. Enlamisma linea, el numeral 123.3 del articulo 123 de la Ley 27444, determina
gque cuando se empleen estos medios no serd necesaria la posterior
presentacion fisica de la documentacién solicitada.

53. Considerando ello, en aplicacion del articulo 1l y los principios de informalismo,
eficacia y simplicidad contenidos en el Titulo Preliminar de la Ley 27444, Ley del
Procedimiento Administrativo General, asi como los numerales 123.2 y 123.3 del
articulo 123 de la referida ley no pueden ser interpretados de manera restrictiva,
sino mas bien, de manera amplia, esto es, en beneficio de los administrados y
para una eficiente prestacion de servicios al ciudadano por parte de las entidades
de la administracion publica.

54. Ello implica que cuando se emplean medios de transmision de datos a distancia,
no es necesaria la posterior presentacion fisica de la documentacién remitida,
por lo que se entiende recibida en la misma fecha de envioz.

55. Lo previamente identificado seria la condicibn mas beneficiosa a los
administrados, porque de esta forma se garantizaria la proteccion del derecho
de peticibn administrativa y se permite cumplir la finalidad de los medios de
transmision de datos a distancia que son concebidos como un auxilio en razén a

16 Este criterio también ha sido sostenido en la Resolucién 0341-2024/SEL-INDECOPI del 5 de abril de 2024.
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que permite acelerar el procedimiento y/o evitar la pérdida de términos por
causas ajenas a las partes del procedimientov.

Sobre los medios de transmision de datos a distancia en el ordenamiento
juridico peruano

Conforme con el literal c) del articulo 2 del Decreto de Urgencia 006-2020, los
datos son un activo estratégico para disefiar politicas, tomar decisiones, asi
como crear y entregar servicios digitales. Asimismo, la gestion y ética de los
datos se soporta en procesos, roles y estructuras de gobernanza.

Conforme se ha sefialado precedentemente, los medios de transmision de datos
a distancia han sido concebidos por el articulo 123 de la Ley 27444 como un
auxilio para los administrados, en razén a que permite acelerar el procedimiento
y/o evitar la pérdida de términos.

De acuerdo con el numeral 123.1 del articulo 123 de la Ley 27444, los
administrados pueden solicitar que el envio de informacién o documentacion que
le corresponda recibir dentro de un procedimiento sea realizado por medios de
transmision a distancia, tales como correo electronico o facsimil.

Ello, significa que los medios de transmision de datos a distancia pueden ser el
correo electrénico, lo cual se condice con lo indicado en la Resoluciéon 0481-
2021/SEL-INDECOPI, que analiz6 como barrera burocrética la limitacion de
remitir solicitudes a través de medios de transmisidon de datos a distancia
como correo electrénico, Uunicamente en el horario institucional de atencién
presencial al publico, o también puede ser un “facsimil’.

Segun la Real Academia Esparfiola, se puede entender “facsimil” como la
reproduccion de una firma o un escrito, aunque también puede ser entendido
como fax, en cualquier caso, se entiende que el numeral 123.1 del articulo 123
de la Ley 27444 no presenta una lista cerrada de medios de transmision de datos
a distancia, mas bien sefala supuestos ejemplificadores.

En ese sentido, en la Resolucion 0074-2022/SEL-INDECOPI y la Resolucién
0341-2024/SEL-INDECOPI, la Sala Especializada en Eliminacién de Barreras
Burocréticas (en adelante, la Sala) se ha referido a la mesa de partes virtual o
mesa de partes digital, como un medio de transmision de datos a distancia, por
lo que, a criterio de este Colegiado, en efecto, la mesa de partes digital se
circunscribe en la descripcion de lo que es un medio de transmision de datos a
distancia.

17

18

Ver en: MORON URBINA, Juan Carlos. Comentarios a la Ley del Procedimiento Administrativo General. Tomo I. Lima:
Gaceta Juridica, 2019. p. 675.

Esto también se evidencia con la emision de los siguientes pronunciamientos sobre barreras burocraticas relacionadas
a esta limitacion, en las cuales se determind lo siguiente:

(i) Resolucion 0481-2021/SEL-INDECOPI del 08 de julio de 2021, en la cual se confirmd la ilegalidad de la limitacion de
remitir solicitudes a través de medios de transmisién de datos a distancia como correo electrénico, Gnicamente en el
horario institucional de atencion presencial al publico, materializada en el Oficio 3050-2019-MINEDU/VMGI-DRELM-
OSSE del 23 de diciembre de 2019.
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Ahora bien, la mesa de partes digital, también llamada registro electrénico, tiene
la funcidn de posibilitar a los ciudadanos la presentacion, via electronica, de sus
solicitudes, formularios y demas documentos relacionados con los
procedimientos administrativos que les afectan.

Al respecto, la Ley 31170 dispuso la implementacibn de mesas de partes
digitales para todas las entidades de la administracion publica, lo cual fue
recogido por el numeral 117.1 del articulo 117 de la Ley 27444, es decir, que en
la actualidad toda entidad de la administracién publica debe contar con una mesa
de partes digital.

En conclusion, las mesas de partes digitales son medios de transmision de datos
a distancia que tienen la funcion de posibilitar a los ciudadanos la presentacién
de sus solicitudes, formularios y demas documentos relacionados con los
procedimientos administrativos que les afectan, por lo que el uso de medios
digitales por parte de un administrado no debe representar una carga para este.

Por tanto, lo identificado en el subacéapite A del acapite IlIl.3 del presente
pronunciamiento resulta aplicable a las mesas de partes digitales.

Andlisis del caso concreto

Las competencias de la PCM en materia de Gobierno y Transformacion
Digital

Sin perjuicio de lo anteriormente desarrollado, corresponde determinar la
competencia de la PCM, entidad denunciada, respecto a la medida objeto de
controversia.

(ii) Resolucién 0698-2021/SEL-INDECOPI del 14 de diciembre de 2021, en la cual se confirmoé la ilegalidad de la
limitacién de remitir solicitudes a través de medios de transmision de datos a distancia como correo electronico,
Unicamente en el horario institucional de atencién presencial al publico, materializada en el Oficio 295-2020-
MINEDU/VMGI-DRELM-OSSE del 4 de febrero de 2020.

(iii) Resolucién 0074-2022/SEL-INDECOPI del 17 de febrero de 2022, en la cual se confirmd la ilegalidad de la limitacién
de remitir solicitudes por transmisién de datos a distancia, especificamente por la mesa de partes virtual del ministerio
de educacion, Gnicamente dentro del horario de 08:00 horas a 17:00 horas, bajo apercibimiento de considerar como
fecha de presentacion al dia habil siguiente, materializado en la direccién web http://164.163.184.247/mpv_ugel07/,
y en el numeral 6.3. de la Directiva para la Implementaciéon y Uso de la Mesa de Partes Virtual del Ministerio de
Educacién, aprobada por la Resolucién de Secretaria General 183-2020-MINEDU.

(iv) Resolucién 0228-2022/SEL-INDECOPI del 28 de junio de 2022, en la cual se confirmé la ilegalidad de la limitacién
de recibir solicitudes a través de medios de transmision a distancia como correo electrénico, Unicamente en el horario
institucional de 800 am., a 445 pm, materializada  en la  direcciobn  electrénica
http://sistemas01.ugel03.gob.pe/mesadepartevirtual/

(v) Resolucién 0341-2024/SEL-INDECOPI del 5 de abril de 2024, en la cual se confirmé la ilegalidad de la limitacién de
remitir solicitudes por la mesa de partes virtual de la Municipalidad Distrital de Pueblo Libre y que éstas sean recibidas
Unicamente dentro del horario institucional de atencion presencial al publico, materializada en la pagina web
institucional de la Municipalidad Distrital de Pueblo Libre, a la cual se podra ingresar por medio del siguiente enlace:
http://mesadepartesdigital.muniplibre.gob.pe/mesaPartesDigital
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La Ley 29158, Ley Organica del Poder Ejecutivo, sefala que la PCM es el
Ministerio responsable de la coordinacion de las politicas nacionales y
sectoriales del Poder Ejecutivo. Coordina las relaciones con los demas Poderes
del Estado, los organismos constitucionales, gobiernos regionales, gobiernos
locales y la sociedad civil.

Este cuerpo normativo indica que los Sistemas estan a cargo de un Ente Rector
que se constituye en su autoridad técnico-normativa a nivel nacional; dicta las
normas y establece los procedimientos relacionados con su ambito; coordina su
operacion técnica y es responsable de su correcto funcionamiento en el marco
de la presente Ley, sus leyes especiales y disposiciones complementarias.

Asi, el Decreto de Urgencia 006-2020, que crea el Sistema Nacional de
Transformacién Digital, sefiala que el Sistema Nacional de Transformacién
Digital es un Sistema Funcional del Poder Ejecutivo, conformado por un conjunto
de principios, normas, procedimientos, técnicas e instrumentos mediante los
cuales se organizan las actividades de la administraciéon publica y se promueven
las actividades de las empresas, la sociedad civil y la academia orientadas a
alcanzar los objetivos del pais en materia de transformacion digital.

Por su parte, el articulo 8 del Decreto Legislativo 1412 sefiala que la PCM, a
través de la Secretaria de Gobierno Digital, es el ente rector en materia de
gobierno digital que comprende tecnologias digitales, identidad digital,
interoperabilidad, servicio digital, datos, seguridad digital y arquitectura digital.
Asimismo, dicta las normas y establece los procedimientos en materia de
gobierno digital y, es responsable de su operacion y correcto funcionamiento.

Asimismo, el numeral 9.2. del articulo 9 del Decreto Legislativo 1412 sefiala que
la PCM en su calidad de ente rector, tiene como atribucion elaborar y proponer
normas reglamentarias y complementarias que regulan la materia de gobierno
digital.

Por lo expuesto, se concluye que la PCM, a través de la Secretaria de Gobierno
y Transformacién Digital, cuenta con competencias para normar las materias de
gobierno y transformacion digital en el marco del uso de las tecnologias de la
informacione.

Sobre la formalidad para la emision y/o publicacion de la disposicion
administrativa

En cuanto a la formalidad de la medida, se advierte que la misma se encuentra
materializada en una disposicion administrativa. Esto es, en el Reglamento de la
Ley de Gobierno Digital, el cual ha sido debidamente publicado en el Diario
Oficial El Peruano el 19 de febrero de 2021, modificado por el Decreto Supremo
075-2023-PCM publicado en el referido diario el 20 de junio de 2023.

19

Término que engloba el uso de instrumentos tecnoldgicos parala transmision de datos e informacion.
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En consecuencia, la PCM ha cumplido con la legalidad de forma por lo que
conforme a lo dispuesto en el literal c) del articulo 14 del Decreto Legislativo 1256
corresponde evaluar si se ha contravenido normas y/o principios de la
simplificacion administrativa o cualquier dispositivo legal.

Sobre la contravencion a las normas y/o principios de la simplificacion
administrativa

Mediante la Resolucion 0955-2023/CEB-INDECOPI del 27 de octubre de 2023
la Comision declaré que la medida objeto de analisis» es ilegal debido a que
contraviene lo dispuesto en el articulo 134 del TUO de la Ley 27444=, que regula
la recepcion documental por transmision de datos a distancia. La primera
instancia sefal6 que el referido articulo no limita o restringe la presentacion de
escritos por estos medios al horario de atencion presencial al publico de la
entidad administrativa para que se consideren presentados en la fecha del envio
virtual de la documentacion.

En su apelacién, la PCM indicé que cuenta con competencias y atribuciones en
materia de gobierno y transformacion digital conforme los siguientes
argumentos:

(i) El Decreto Legislativo 1412 forma parte de las normas que se emiten como
parte del proceso de vinculacion del Pert con la OCDE, organizacion que
entiende el uso estratégico de las tecnologias digitales y el gobierno digital
como parte integral del disefio de politicas y estrategias de modernizacion
del gobierno, con la finalidad de crear servicios digitales de valor, seguros,
confiables y accesibles para los ciudadanos y sociedad en general.

(i) La PCM, a través de la Secretaria de Gobierno y Transformacién Digital,
cuenta con distintas atribuciones en el marco del gobierno y la
transformacion digital, entre ellas, elaborar y proponer normas
reglamentarias y complementarias que regulan la materia de gobierno y
transformacion digital y elaborar lineamientos, procedimientos,
metodologias, modelos, directivas u otros estandares de obligatorio
cumplimiento para la implementacién de las materias de gobierno y
transformacion digital.

(i) La Secretaria de Gobierno y Transformacion Digital es la responsable de
proponer y emitir normas reglamentarias en materia de gobierno digital,
identidad digital, interoperabilidad, servicio digital, datos, seguridad digital,
arquitectura digital, entre otras materias; asi como el uso de tecnologias
digitales en el procedimiento administrativo, y demas plataformas o

20
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La medida materia del presente procedimiento es la limitacién de remitir escritos, solicitudes y documentos electrénicos
a las entidades de la Administracién Publica, a través de la Mesa Digital Peru, Unicamente en el horario comprendido
entre las 00:00 horas hasta el término del horario de atencion de la entidad de un dia habil, bajo apercibimiento de
considerar como fecha de presentacion al dia habil siguiente, contenida en el literal b) concordado con el literal a) del
numeral 46.3 del articulo 46 del Decreto Supremo 029-2021-PCM, que aprobd el Reglamento del Decreto Legislativo
1412.

En la presente resolucion se hace referencia a este articulo como el 123 de la Ley 27444.
24/31
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herramientas digitales que desarrolle o implementen las entidades de la
Administracion Publica.
77. Al respecto, conforme se ha desarrollado en el subacapite A del acapite 111.4 de

78.

79.

80.

81.

82.

83.

la presente resolucion, la Secretaria de Gobierno y Transformacion Digital de la
PCM cuenta con distintas atribuciones en el marco del gobierno y la
transformacion digital.

Sin embargo, las competencias que posee la PCM no implican que las normas
gue emita no deban regirse por lo indicado por la Ley 27444, ello en tanto el
articulo Il del Titulo Preliminar del citado cuerpo normativo establece que las
leyes que crean y regulan los procedimientos especiales no podran imponer
condiciones menos favorables a los administrados que las previstas en la ley
27444,

En particular, este Colegiado considera que la limitacibn materia de andlisis
consiste en que los administrados, a pesar de presentar sus documentos en un
determinado dia habil, si estos fuesen presentados fuera del horario de atencién
de la entidad, esto es, un horario especifico de atencion que establece la propia
entidad, dicha documentacion se tendra por recibida al dia habil siguiente.

Dicha limitacion contraviene lo dispuesto en los numerales 123.2 y 123.3 del
articulo 123 de la Ley 27444, los cuales no contienen ninguna limitacién o
restriccién para la recepcion de documentos el dia de su presentacion cuando
son presentados a través de medios de transmision de datos a distancia; sino
que por el contrario, establecen que las entidades de la Administracion Publica
se encuentran obligadas a facilitar el empleo de sistemas de transmision de
datos a distancia para la recepcion de documentos o solicitudes, y dispone que
cuando se emplean medios de transmision de datos a distancia, no es necesaria
la posterior presentacion fisica de la documentacion remitida.

En particular, la Sala Especializada en Eliminacion de Barreras Burocraticas es
enfatica en sefialar que el articulo Il del Titulo Preliminar del citado cuerpo
normativo establece de manera expresa que las leyes que crean y regulan los
procedimientos especiales no podran imponer condiciones menos favorables a
los administrados que las previstas en la Ley 27444.

Por tanto, la medida objeto de controversia contraviene los numerales 123.2 y
123.3 del articulo 123 de la Ley 27444, lo cual es la condicion mas beneficiosa
para los administrados, por lo que prima frente a cualquier condicion menos
favorable establecida por un Decreto Supremo e incluso una ley.

Sobre ello, la PCM indicé en su apelacion con relacion al numeral 123.3 del
articulo 123 de la Ley 27444, que antes de su modificacion del 2 de mayo de
2022 por la Ley 31465, establecia expresamente una regla aplicable para la
fecha de recepcion documental enviados mediante medios de transmision de
datos a distancia; después de su modificacién, ya no establece la regla de la
recepcion documental en la misma fecha de su presentacion, por lo que se ha
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generado un vacio normativo y no resulta posible sostener la interpretacion
realizada por la Comision en la Resolucion 0955-2023/CEB-INDECOPI.

Al respecto, la PCM no ha tenido en cuenta que la finalidad de la implementacion
y uso de los medios de transmision de datos a distancia es permitir la recepcion
de documentos o solicitudes por parte de los administrados y de acuerdo con el
texto vigente del numeral 123.3 del articulo 123 de la Ley 27444, cuando se
empleen medios de transmision de datos a distancia, no es necesaria la posterior
presentacion fisica de la documentacion remitida, por lo que se entiende
recibida en la fecha de envio.

A mayor abundamiento, este Colegiado considera que el referido articulo no
contiene ninguna restriccion a la presentacion de documentos via medios de
transmision de datos a distancia, por o que no existe un vacio hormativo como
lo sefiala la PCM.

Por otro lado, la PCM refiere que, para integrar el presunto vacio normativo
alegado, especificamente para las mesas de partes digitales, se tiene que
interpretar sistematicamente: i) La Ley 31170; ii) La Ley 31465 que modifica la
Ley 27444, iii) el Decreto Legislativo 1412; vy, iv) el Reglamento de la Ley de
Gobierno Digital.

Sin embargo, ni el Decreto Legislativo 1412, ni la Ley 31170, ni la Ley 31465, ni
el Decreto de Urgencia 006-2020 contienen alguna disposicién vinculada con la
determinaciéon de un horario para la recepcion de documentos de los
administrados, e incluso si asi lo fuese, la existencia de dicha norma no habilita
a que la PCM contravenga las normas y principios contenidos en la Ley 27444.

Esto ultimo, debido a que el articulo Il de la Ley 27444, que establece que las
leyes que crean y regulan los procedimientos especiales no podran imponer
condiciones menos favorables a los administrados que las previstas en el
mencionado dispositivo.

Por otro lado, la PCM en su apelacion indicd que la Secretaria de Gobierno y
Transformacion digital posee competencia para regular condiciones y plazos
para el adecuado uso de la Mesa Digital Peru, ello conforme a lo sefialado por la
Primera Disposicibn Complementaria Final del Decreto Legislativo 1412= asi
como en el articulo 29-A de la Ley 27444=,

22
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DECRETO LEGISLATIVO 1412, DECRETO LEGISLATIVO QUE APRUEBA LA LEY DE GOBIERNO DIGITAL
DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS FINALES

Primera.- Reglamentacion

La Presidencia del Consejo de Ministros, mediante Decreto Supremo, aprueba el Reglamento del presente Decreto
Legislativo en un plazo maximo de ciento ochenta (180) dias, contados a partir del dia siguiente de su publicacion en el
Diario Oficial El Peruano.

LEY 27444, LEY DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO GENERAL

Articulo 29-A.- Procedimiento Administrativo Electrénico

29-A.1 Sin perjuicio del uso de medios fisicos tradicionales, el procedimiento administrativo podra realizarse total o
parcialmente a través de tecnologias y medios electronicos, debiendo constar en un expediente, escrito electrénico, que
contenga los documentos presentados por los administrados, por terceros y por otras entidades, asi como aquellos
documentos remitidos al administrado.
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Al respecto, se observa que la PCM efectivamente ha impuesto un plazo para la
recepcion de documentos, el cual toma como referencia el fin del horario de
atencion presencial del dia habil de cada entidad, conforme el Reglamento del
Decreto Legislativo 1412, por lo que, si ese plazo vence, ya no seran
considerados como presentados dentro de ese dia los escritos, solicitudes y
documentos electronicos presentados por los administrados.

Sin embargo, este Colegiado considera que, en mérito a lo dispuesto por el
articulo 132 de la Ley 27444+, |los plazos deben ser impuestos por ley expresaz,
lo cual no ha sucedido en el presente caso, en tanto la PCM ha impuesto un
plazo a través de un cuerpo normativo aprobado por Decreto Supremo.

En tal sentido, se determina que la PCM también ha vulnerado el articulo 132 de
la Ley 27444, al imponer un plazo generalizado para la remision de escritos,
solicitudes y documentos electrénicos a las entidades de la Administracién
Publica, el cual consiste en que los documentos no se tendran por recibidos en
el dia de su ingreso, si ello se realiza de manera posterior al horario de atencion
de un dia habil.

Sobre este punto, en su apelacién, la PCM indic6 que no puede considerarse
como recibido un documento en horas ni dias inhabiles, cuando el personal de
las entidades publicas no labora.

Sobre ello, corresponde precisar que de una interpretacion sistematica de los
articulos 131, 133 y 134 de la Ley 27444, se entiende que los plazos en los

24
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29-A.2 El procedimiento administrativo electrénico debera respetar todos los principios, derechos y garantias del debido
procedimiento previstos en la presente Ley, sin que se afecte el derecho de defensa ni la igualdad de las partes, debiendo
prever las medidas pertinentes cuando el administrado no tenga acceso a medios electrénicos.

29-A.3 Los actos administrativos realizados a través del medio electronico, poseen la misma validez y eficacia juridica
que los actos realizados por medios fisicos tradicionales. Las firmas digitales y documentos generados y procesados a
través de tecnologias y medios electronicos, siguiendo los procedimientos definidos por la autoridad administrativa,
tendran la misma validez legal que los documentos manuscritos.

29-A.4 Mediante Decreto Supremo, refrendado por la Presidencia del Consejo de Ministros, se aprueban lineamientos
para establecer las condiciones y uso de las tecnologias y medios electronicos en los procedimientos administrativos,
junto a sus requisitos.

LEY 27444, LEY DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO GENERAL

Articulo 132.- Plazos maximos para realizar actos procedimentales

A falta de plazo establecido por ley expresa, las actuaciones deben producirse dentro de los siguientes:

1. Para recepcion y derivacion de un escrito a la unidad competente: dentro del mismo dia de su presentacion.

2. Para actos de mero tramite y decidir peticiones de ese caracter: en tres dias.

3. Para emision de dictamenes, peritajes, informes y similares: dentro de siete dias después de solicitados; pudiendo ser
prorrogado a tres dias mas si la diligencia requiere el traslado fuera de su sede o la asistencia de terceros.

4. Para actos de cargo del administrado requeridos por la autoridad, como entrega de informacién, respuesta a las
cuestiones sobre las cuales deban pronunciarse: dentro de los diez dias de solicitados.

Existe la posibilidad de que mediante reglamentos se creen o modifiquen plazos, siempre y cuando no contravengan los
que indica la Ley 27444. En el articulo 137 de la Ley 27444, por ejemplo, se faculta al Poder Ejecutivo para fijar por
decreto supremo, dentro del ambito geografico nacional u alguno particular, los dias inhabiles, a efecto del cémputo de
plazos administrativos.

LEY 27444, LEY DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO GENERAL

Articulo 131.- Obligatoriedad de plazos y términos

131.1 Los plazos y términos son entendidos como maximos, se computan independientemente de cualquier formalidad,
y obligan por igual a la administracion y a los administrados, sin necesidad de apremio, en aquello que respectivamente
les concierna. Los plazos para el pronunciamiento de las entidades, en los procedimientos administrativos, se contabilizan
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procedimientos administrativos se contabilizan a partir del dia habil siguiente de
aguel en que el administrado presentd su escrito. Siendo una materia distinta a
la analizada en este caso, que se circunscribe al horario de presentacion dentro
de un dia.

En su apelacion, la PCM sefiald que establecer horarios de recepcion genera
predictibilidad y orden en el interior de la entidad para su adecuada atencion,
dado que estipula como regla que la entidad de la Administracion Publica
garantiza que la unidad de recepcion documental derive los documentos en el
dia de su recepcion al area usuaria competente para dar atencion al tramite o
solicitud.

Al respecto, debe precisarse que el orden en el interior de la entidad para la
adecuada atencién de solicitudes o escritos no es responsabilidad de los
administrados. Asi, el uso de medios digitales por parte de un administrado no
debe representar una carga para este debido a que los medios digitales son
herramientas de facilitacion que no implican una disminucion de la seguridad
juridica ni de las garantias de los administrados.

Por otro lado, la PCM sefial6 en su respuesta al requerimiento efectuado por la
Secretaria Técnica de la Salaz, que la Mesa Digital Peru no esta implementada,
ni es utilizada por las entidades, ni los administrados, pero se encuentra en un
proceso de evaluacion para su posterior desarrollo e implementacioén, incluyendo

27

a partir del dia siguiente de la fecha en la cual el administrado presenté su solicitud, salvo que se haya requerido
subsanacién en cuyo caso se contabilizan una vez efectuada esta.

131.2 Toda autoridad debe cumplir con los términos y plazos a su cargo, asi como supervisar que los subalternos cumplan
con los propios de su nivel.

131.3 Es derecho de los administrados exigir el cumplimiento de los plazos y términos establecidos para cada actuacion
0 servicio.

()

Articulo 133.- Inicio de computo

133.1 El plazo expresado en dias es contado a partir del dia habil siguiente de aquel en que se practique la notificacion
o la publicacién del acto, salvo que éste sefiale una fecha posterior, 0 que sea necesario efectuar publicaciones
sucesivas, en cuyo caso el computo es iniciado a partir de la dltima.

133.2 El plazo expresado en meses o afios es contado a partir de la notificacion o de la publicacion del respectivo acto,
salvo que éste disponga fecha posterior.

Articulo 134.- Transcurso del plazo

134.1 Cuando el plazo es sefalado por dias, se entendera por habiles consecutivos, excluyendo del computo aquellos
no laborables del servicio, y los feriados no laborables de orden nacional o regional.

134.2 Cuando el ultimo dia del plazo o la fecha determinada es inhabil o por cualquier otra circunstancia la atencion al
publico ese dia no funcione durante el horario normal, son entendidos prorrogados al primer dia habil siguiente.

134.3 Cuando el plazo es fijado en meses o afios, es contado de fecha a fecha, concluyendo el dia igual al del mes o
afio que inici6, completando el nimero de meses o afios fijados para el lapso. Si en el mes de vencimiento no hubiere
dia igual a aquel en que comenzé el computo, es entendido que el plazo expira el primer dia habil del siguiente mes
calendario.

En dicho requerimiento, la Secretaria Técnica de la Sala requirié la siguiente informacion:
(i) Sila Mesa Digital Peru, a la fecha de notificacién del presente documento, se encuentra implementada, esto es, es
utilizada por las entidades publicas y los administrados correspondientes.

(ii) Si es necesario para que, la Mesa Digital Per esté debidamente implementada, que todas las entidades de la
Administracion Publica dispongan de dicho acceso o uso. En ese sentido, informar, si la Presidencia del Consejo de
Ministros, a través de la Secretaria de Gobierno Digital, los lineamientos y requisitos sobre tal aspecto.

(iii) Si existe alguna modificacion normativa a la Octava Disposicion Complementaria Final del Decreto Supremo 029-
2021-PCM que haya dispuesto una prorroga del plazo para la implementacion de la Mesa Digital Peru.

(iv) Si se comunicara eventualmente a la Sala la derogacion y/o modificacion de la medida objeto de controversia y, de
ser el aso, la fecha de tal situacion.3
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sus lineamientos; asimismo, considera que no se esta imponiendo barrera
burocratica alguna.

Sobre ello, el articulo 46 del Reglamento del Decreto Legislativo 1412, que crea
la Mesa Digital Perd, es una norma autoaplicativa que se encuentra vigente y
resulta obligatoria desde el dia siguiente de su publicacion en el diario oficial, ello
conforme a lo sefialado por los articulos 51, 103 y 109 de la Constitucion Politica
del Peru y del segundo parrafo del numeral 3 del articulo 11 de la Ley 29158,
Ley Organica del Poder Ejecutivo. En ese sentido, el Decreto Supremo 029-
2021-PCM, modificado por el Decreto Supremo 075-2023-PCM es una norma
juridica vigente, es decir, es eficaz y produce efectos juridicos, por lo que se
desestima lo sefalado por la PCM.

Asi, al haberse verificado la ilegalidad de la medida materia de andlisis, no
resulta necesario efectuar un analisis sobre su razonabilidad, en aplicacion del
numeral 14.3 del articulo 14 del Decreto Legislativo 1256%.

Por lo tanto, corresponde confirmar la Resoluciéon 0955-2023/CEB-INDECOPI
del 27 de octubre de 2023, en el extremo que declaré barrera burocrética ilegal
la limitacion de remitir escritos, solicitudes y documentos electrénicos a las
entidades de la Administracion Publica, a través de la Mesa Digital Peru,
Unicamente en el horario comprendido entre las 00:00 horas hasta el término del
horario de atencién de la entidad de un dia habil, bajo apercibimiento de
considerar como fecha de presentacion al dia habil siguiente, contenida en el
literal b) concordado con el literal a) del numeral 46.2 del articulo 46 del
Reglamento del Decreto Legislativo 1412, modificado mediante Decreto
Supremo 075-2023-PCM.

Otros extremos de la Resolucidon 0955-2023/CEB-INDECOPI

Por Resolucion 0955-2023/CEB-INDECOPI del 27 de octubre de 2023, la
Comision también dispuso lo siguiente respecto de la medida que declaré barrera
burocratica ilegal:

(i) Disponer la publicacion de un extracto de la resolucién en la Separata de
Normas Legales del diario oficial “El Peruano” y de su texto completo en el
portal informativo sobre eliminacion de barreras burocraticas=.

(i) Disponer la inaplicacién con efectos generales de la barrera burocratica
declarada ilegal en el presente procedimiento en favor de todos los agentes
econdémicos y/o ciudadanos en general que se vean afectados por su

28

29

DECRETO LEGISLATIVO 1256, LEY DE PREVENCION Y ELIMINACION DE BARRERAS BUROCRATICAS

Articulo 14.- Andlisis de legalidad

(--)

14.3. Si se determina la ilegalidad por alguna de las razones mencionadas en el parrafo precedente, no es necesario
que la Comisién o la Sala continde con el andlisis de razonabilidad. En el mismo sentido, si la Comisién o la Sala
desestima que la barrera burocréatica sea ilegal, procede con el analisis de razonabilidad cuando se cumpla la
condicion establecida en el articulo 15.

Resuelve Tercero de la Resolucién 0955-2023/CEB-INDECOPI del 27 de octubre de 2023.
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imposicion, de conformidad con lo establecido en el articulo 8 del Decreto
Legislativo 1256%=.

(i)  Ordenar como medida correctiva, que en un plazo no mayor a 5 (cinco) dias
habiles, la PCM informe a los administrados acerca de la barrera
burocratica declarada ilegal=.

(iv) Disponer que en un plazo no mayor de 1 (un) mes, la PCM informe sobre
las medidas adoptadas respecto de lo resuelto=.

102. Dado que se ha confirmado la decision de la primera instancia respecto de la
medida declarada barrera burocratica ilegal; y, considerando que la PCM no ha
presentado argumentos especificos que cuestionen estos extremos,
corresponde confirmar la Resolucion 0955-2023/CEB-INDECOPI del 27 de
octubre de 2023 respecto de los items indicados en el parrafo anterior.

IV. RESOLUCION DE LA SALA

PRIMERO: Confirmar la Resolucion 0955-2023/CEB-INDECOPI del 27 de octubre de
2023, en el extremo que declard que constituye barrera burocratica ilegal la limitacion
de remitir escritos, solicitudes y documentos electrénicos a las entidades de la
Administracion Publica, a través de la Mesa Digital Peru, Unicamente en el horario
comprendido entre las 00:00 horas hasta el término del horario de atencion de la
entidad de un dia habil, bajo apercibimiento de considerar como fecha de presentacion
al dia habil siguiente, contenida en el literal b) concordado con el literal a) del numeral
46.2 del articulo 46 del Decreto Supremo 029-2021-PCM, que aprobé el Reglamento
del Decreto Legislativo 1412, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Gobierno
Digital, y establece disposiciones sobre las condiciones, requisitos y usos de las
tecnologias y medios electrénicos en el procedimiento administrativo, modificado
mediante Decreto Supremo 075-2023-PCM.

SEGUNDO: Confirmar la Resolucién 0955-2023/CEB-INDECOPI del 27 de octubre de
2023, en los extremos que dispuso lo siguiente:

(i) Disponer la publicacion de un extracto de la resolucion en la Separata de Normas
Legales del diario oficial “El Peruano” y de su texto completo en el portal
informativo sobre eliminacion de barreras burocraticas.

(i) Disponer la inaplicacibn con efectos generales de la barrera burocratica
declarada ilegal en el presente procedimiento en favor de todos los agentes
econdmicos y/o ciudadanos en general que se vean afectados por su imposicién,
de conformidad con lo establecido en el articulo 8 del Decreto Legislativo 1256.
Este mandato de inaplicacién surte efectos a partir del dia siguiente de publicado

30 Resuelve Cuarto de la Resolucién 0955-2023/CEB-INDECOPI del 27 de octubre de 2023.
81 Resuelve Sexto de la Resolucion 0955-2023/CEB-INDECOPI del 27 de octubre de 2023.
2 Resuelve Noveno de la Resolucion 0955-2023/CEB-INDECOPI del 27 de octubre de 2023.
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el extracto de la presente resolucion en la Separata de Normas Legales del diario
oficial “El Peruano”.

(i) Ordenar como medida correctiva, que la Presidencia del Consejo de Ministros
en un plazo no mayor a 5 (cinco) dias habiles, la PCM informe a los
administrados acerca de la barrera burocratica declarada ilegal, en el presente
procedimiento.

(iv) Disponer que en un plazo no mayor de 1 (un) mes, la Presidencia del Consejo
de Ministros informe sobre las medidas adoptadas respecto de lo resuelto, de
conformidad a lo establecido en la Directiva 001-2017/DIR/COD-INDECOPI,
aprobada mediante Resolucion de la Presidencia del Consejo Directivo del
Indecopi 018-2017-INDECOPI/COD.

Con laintervencion de los sefiores vocales Orlando Vignolo Cueva, Dante Javier
Mendoza Antonioli, Gilmer Ricardo Paredes Castro y Walter Leonardo Valdez
Mufioz

Firmado digitalmente por VIGNOLO

I RS CUEVA Orlando FAU 20133840533
Firma Digital hard

i Motivo: Soy el autor del documento

Indecop: Fecha: 22.07.2024 15:55:16 -05:00

ORLANDO VIGNOLO CUEVA
Presidente
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