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SECRETARIA TECNICA REGIONAL DE ELIMINACION DE
BARRERAS BUROCRATICAS

Bienvenidos al Boletin Regional de
Barreras Burocraticas.

En esta edicién, se presenta un
resumen de las 19 barreras
burocraticas declaradas ilegales
por las Comisiones de las Oficinas
Regionales del Indecopi (ORI) en
septiembre de 2025,
especificamente, por las ORI de
Arequipa, Cusco, Ica, Junin, La
Libertad, Loreto, Piura y Tacna.

Las siglas usadas y su significado son:
« LPAG: Ley de Procedimiento Administrativo

General
¢ RF: Resolucion Final
|

e TUO: Texto Unico Ordenado

e TUPA: Texto Unico de Procedimientos
Administrativos

¢ LOM: Ley Organica de Municipalidades

¢ DS: Decreto Supremo
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BARRERRS BUROGCRATICAS DECLARRDAS
ILEGALES POR LAS COMISIONES DE LAS ORI’

COMISION DE LR ORI RREQUIPA

>»> RE N° 10-2025/CEB-INDECOPI-AQP
EXP N° 10-2025/CEB-INDECOPI-AQP REGION AREQUIPA

fii Denunciante: Vida y familia

¢fiy Denunciada: Municipalidad Distrital de Sachaca (Arequipa)

ﬁ Barreras burocraticas:
Para tramitar la “Acumulacién de Terrenos Rusticos y Licencia
de Habilitacién Urbana — Modalidad C” con fines de edificacién
de un proyecto multifamiliar:
1.Exigencia de efectuar o ceder aporte del 0.5% del predio
para “Estudios urbanos”.
2.Exigencia de efectuar o ceder aporte del 2% del predio
para el Fondo de Creacion y Mantenimiento de Parques.

Arequipa

-ﬁ'ﬂ Actividad econémica: Educacion

® Motivos de ilegalidad: La entidad impone medidas que no se encuentran en la normativa nacional sobre
habilitaciones urbanas con fines “residenciales”. Ello vulnera los principios de legalidad y contraviene el
articulo VIII del TUO de la LOM vy el articulo 2° del TUO de la Ley de Regulacién de Habilitaciones Urbanas
y Edificaciones.

»>RF N° 12-2025/CEB-INDECOPI-AQP,
REGION AREQUIPA EXP N° 14-2025/CEB-INDECOPI-AQP

fii Denunciante: Tierra Nova Sur Express S.A.C.

By Denunciado: Gobierno Regional de Arequipa

ﬁ Barrera burocratica: Desconocimiento de la aprobacion
automatica de la solicitud de “habilitacion vehicular por
sustitucion” de 4 vehiculos en la ruta Arequipa -
Cocachacra y viceversa para prestar el servicio de
transporte a nivel regional.

-ﬁ!. Actividad econémica: Transporte

Motivo de ilegalidad: La entidad continué evaluando la
solicitud del denunciante, a pesar de que el procedimiento
tramitado es de aprobacion automatica. Ello contraviene
el articulo 33° del TUO de la LPAG.

1 Dichas resoluciones fueron notificadas a las partes y pueden ser apeladas.
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»>RF N° 13-2025/CEB-INDECOPI-AQP
EXP N° 15-2025/CEB-INDECOPI-AQP
fii Denunciante: Costanera Bus Per S.A.C.

gg Denunciado: Gobierno Regional de Arequipa

ﬁ Barreras burocraticas:
1.Desconocimiento de la aprobacién automatica de la solicitud de “habilitacion vehicular por incremento”.
2.Prohibicion de incremento de flota vehicular cuando se hayan habilitado vehiculos de mayor peso para
prestar el servicio de transporte nivel regional.

.ﬁ!, Actividad econémica: Transporte

Motivos de ilegalidad:
1.La entidad continu6 evaluando la solicitud del denunciante pese a que el procedimiento tramitado es
de aprobacion automética. Ello contraviene el articulo 33° del TUO de la LPAG.
2.La entidad, al prohibir el incremento de flota, desconoci6 el articulo 64° del DS 017 2009-MTC, el
cual no contempla restricciones para el incremento de flota vehicular para las empresas que cuentan
con una autorizacion vigente.

COMISION DE LR ORI CUSCO

>>>RF N° 9'2025ICEB'|NDECOPI'CUS_U REGION cuUsco

EXP N° 9-2025/CEB-INDECOPI-CUS
& Denunciante: Rosario Quifiones Pérez

Denunciada: Municipalidad Distrital de Wanchaq (Cusco)

ﬁ Barrera burocratica: Desconocimiento del silencio administrativo
positivo que operd sobre la solicitud de licencia de funcionamiento
para el establecimiento comercial “Hospedaje Milan”.

.ﬁlﬂ Actividad econémica: Servicio de turismo y/o hoteleria.

@ Motivo de ilegalidad: La entidad continud evaluando la solicitud,
pese a que no se pronuncio dentro del plazo legal de 8 dias habiles
dispuesto en el TUO de la Ley Marco de Licencia de
Funcionamiento. Ello contraviene los articulos 36° y 199° del TUO
de la LPAG.

COMISION DE LR ORI ICA

REGION AYACUCHO

»> RE N° 6-2025ICEB-INDECOPI-ICA__®

EXP N° 2-2025/CEB-INDECOPI-ICA
fij Denunciante: Radio Taxi Toro E.I.R.L.

Huamanga

Denunciada: Municipalidad Provincial de Huamanga

ﬁ Barreras burocraticas:
Requisitos para obtener una “autorizacion para prestar el
servicio de transporte publico especial de personas en taxi”:
1.Plan de Manejo Ambiental y Seguridad Ciudadana.
2.Padron de flota vehicular minimo de 10 vehiculos.
3.Copia de la licencia de funcionamiento del centro de
operacion de la empresa y/u oficina.
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.ﬁ!. Actividad econémica: Transporte

® Motivo de ilegalidad: La entidad impuso requisitos que no se encuentran previstos en la norma nacional
sobre la materia (DS 017-2009-MTC). Ello contraviene el principio de legalidad, dispuesto el articulo 1V del
TUO de la LPAG, el articulo VIII de la Ley N° 27972, asi como el numeral 2) del articulo 11° de la Ley N°
27181.

COMISION DE LR ORI JUNIN

»> RE N° 56-2025/CEB-INDECOPI-JUN

EXP 45-2025/CEB-INDECOPI-JUN RECION JUNIN

& Denunciante: Vicenta Cuchula Garcia

gg Denunciadas: Municipalidad Provincial de
Chanchamayo
Municipalidad Distrital de Perené
(Chanchamayo)

ﬁ Barrera burocratica: Prohibicion de operar un bar
@ Simplificacion de tramites

® Motivo de ilegalidad: La entidad sustentd la
prohibicién en que la zonificacién no era compatible
con actividades como “bares y cantinas”, basandose
en una ordenanza que no se encontraba vigente. Ello
vulnera el principio de legalidad establecido en el
TUO de la LPAG.

Perené

»> RE N° 57-2025/CEB-INDECOPI-JUN

REGION JUNIN EXP 53-2025/CEB-INDECOPI-JUN
fii Denunciante: E.S.M. Tumi de Oro S.A.

Denunciado: Gobierno Regional de Junin

ﬁ Barrera burocratica: Desconocimiento de la
aprobacion automatica que operé sobre la solicitud
de “habilitacion vehicular por incremento de flota de
vehiculos para prestar el servicio de transporte a
nivel regional”.

-ﬁ!. Actividad econémica: Transporte

® Motivo de ilegalidad: La entidad continu6
evaluando la solicitud de la denunciante, pese a que
el procedimiento tramitado es de aprobacion
automatica. Ello contraviene el articulo 33° del TUO
de la LPAG.
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>»> RE N° 58-2025/CEB-INDECOPI-JUN
EXP 54-2025/CEB-INDECOPI-JUN

REGION JUNIN

Q_ Procedimiento de oficio

Entidad administrativa: Municipalidad Provincial de
Huancayo

ﬁ Barrera burocratica: Cobro de S/ 20.20 por derecho de
tramite para “BUsqueda y lectura de expediente”.

-ﬁl. Actividad econémica: Actividades de la Administracion
Publica

® Motivo de ilegalidad: La entidad establecié un cobro sin
haber seguido la metodologia para la determinacion del
derecho de tramite del procedimiento. Ello contraviene los
articulos 53° y 54° del TUO de la LPAG.

COMISION DE LA ORI LA LIBERTAD

REGION LA LIBERTAD REGION ANCASH

Huancayo

Ascope

Trujillo

»> RE N° 21-2025/CEB-INDECOPI-LAL »> RFE _N° 22-2025/CEB-INDECOPI-LAL
EXP N° 13-2025/CEB-INDECOPI-LAL EXP N° 15-2025/CEB-INDECOPI-LAL
Denunciada: Municipalidad Distrital de Denunciada: Municipalidad Provincial del Santa

Chocope (Ascope)
»> RE_N° 23-2025/CEB-INDECOPI-LAL
EXP N° 17-2025/CEB-INDECOPI-LAL

gﬂﬁg Denunciada: Municipalidad Distrital de EI Porvenir
(Trujillo)

fii Denunciante: Corporacion Boticas Pert S.A.C.

ﬁ Barrera burocratica: Exigencia de presentar un medio probatorio de derecho de propiedad para “Visacion
de Planos y Memoria Descriptiva”.

-ﬁ',. Actividad econémica: Comercio de productos farmacéuticos

® Motivo de ilegalidad: Las entidades impusieron un plazo de 1 afio cuando por regla general las
autorizaciones o titulos habilitantes tienen vigencia indeterminada, conforme a los articulos 2° y 42° del
TUO de la LPAG. Solo se fija un plazo de vigencia cuando de por medio hay una ley o decreto supremo que
lo disponga.
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COMISION DE LA ORI LORETO

REGION LORETO

»> RE N° 2-2025/CEB-INDECOPI-LOR
EXP N° 3-2025/CEB-INDECOPI-LOR

fﬁ Denunciante: Tecnologias Farmacéuticas del Oriente S.A.C.

Denunciada: Municipalidad Provincial de Padre Abad
(Ucayali)

ﬁ Barrera burocratica: Limitacion del plazo de vigencia de 1
afio para la autorizacién de anuncio publicitario.

-ﬁ,!, Actividad econémica: Comercio de productos farmacéuticos

® Motivo de ilegalidad: La entidad impuso un plazo cuando
por regla general las autorizaciones o titulos habilitantes
tienen vigencia indeterminada, conforme a los articulos 2° y
42° del TUO de la LPAG. Solo se fija un plazo de vigencia
cuando de por medio hay una ley o decreto supremo que lo
disponga.

Ucayali

COMISION DE LR ORI PIURA

»> RE N° 12-2025ICEB-INDECOPI-PIU@ REGION TUMBES

EXP N° 10-2025/CEB-INDECOPI-PIU

fii Denunciante: Corporacion Boticas Pert S.A.C.

¢l Denunciadas: Municipalidad Provincial de Tumbes
Empresa Municipal Inmobiliaria S.A.C
ﬁ Barrera burocratica: Limitacién del plazo de vigencia
de 1 afio para la autorizacién de anuncio publicitario.

.ﬁ!. Actividad econémica: Comercio de productos
farmacéuticos

® Motivo de ilegalidad: La Municipalidad y EMISAC
impusieron un plazo cuando por regla general las
autorizaciones o titulos habilitantes tienen vigencia
indeterminada, conforme a los articulos 2° y 42° del
TUO de la LPAG. Solo se fija un plazo de vigencia
cuando de por medio hay una ley o decreto supremo Tumbes
que lo disponga.
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COMISION DE LA ORI TACNA

RECION TACNA >»> RE_N° 7-2025/CEB-INDECOPI-TAC
EXP N° 5-2025/CEB-INDECOPI-TAC

fii Denunciante: Corporacién Boticas Per S.A.C.

Denunciada: Municipalidad Distrital Coronel Gregorio
Albarracin Lanchipa (Tacna)

ﬁ Barrera burocratica: Limitacién del plazo de vigencia de
2 afios para la autorizacion de anuncio publicitario.

.i!. Actividad econémica: Comercio de productos
farmaceéuticos

® Motivo de ilegalidad: La entidad impuso un plazo cuando
por regla general las autorizaciones o titulos habilitantes
tienen vigencia indeterminada, conforme a los articulos 2°
y 42° del TUO de la LPAG. Solo se fijja un plazo de
vigencia cuando de por medio hay una ley o decreto
supremo que lo disponga.

Tacha

»> RE N° 8-2025/CEB-INDECOPI-TAC REGION MOQUEGUA
EXP N° 6-2025/CEB-INDECOPI-TAC

fii Denunciante: Ruth Haydee Carbajal Odar
Denunciada: Municipalidad Provincial de Ilo

ﬁ Barrera burocratica: Exigencia de presentar los recibos
de agua y de luz a nombre del solicitante para tramitar la
visacion de planos.

ﬁ'ﬂ Simplificacién administrativa
Motivo de ilegalidad: La entidad impuso un requisito que
no se encuentra en su TUPA. Ademas, pretende analizar
la posesion del predio, lo cual no supone un elemento
indispensable para el procedimiento. Ello contraviene los
articulos 40°, 43° y 45° del TUO de la LPAG.
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INFORMACION ADICIONAL

BARRERRS BUROCRATICAS DECLARRDAS
ILEGALES EN 2° INSTANGIA

La Sala Especializada en Eliminacién de Barreras Burocréaticas (en adelante, la SEL) ha confirmado
determinadas resoluciones en las que se han declarado 14 barreras burocréaticas ilegales y/o
carentes de razonabilidad en las ORI de Cusco, Ica, Junin, La Libertad y Piura.

»> RE N° 349-2025/SEL-INDECOPI

COMISION DE LA ORI CUSCO

o)

EXP N° 11-2024/CEB-INDECOPI-CUS

i
N

@

O

»>

Denunciante: Corporacion Mercantil Recife S.A.C.
Denunciado: Gobierno Regional de Madre de Dios

Barrera burocratica: Exigencia de presentar como un requisito la “copia de contrato sobre mejoras
realizadas en la concesion”, para el tramite de “cesion de posicidon contractual de titulos habilitantes
respecto de titulos habilitantes con fines no maderables y otras modalidades”

Actividad econémica: Actividades de agricultura, ganaderia, caza, pesca y silvicultura.

Motivo de ilegalidad: La entidad impone un requisito que fue incluido en su TUPA sin contar con una
norma que sustente. Ello vulnera el articulo 40° del TUO de la LPAG.

RE N° 310-2025ISEL-INDECOPI3.<®

EXP N° 12-2024/CEB-INDECOPI-CUS

i
i

B

Q&

Denunciante: Empresa de Transporte Turismo Regional EI Apurimefio VIP S.R.L.
Denunciada: Municipalidad Provincial de Abancay

Barrera burocratica: Limitacion de obtener una licencia de funcionamiento para operar un
establecimiento comercial de correo por contar con un procedimiento administrativo sancionador en
tramite.

Actividad econémica: Transporte

Motivo de ilegalidad: La entidad dispuso esta limitacién sin contar con los Unicos aspectos que deben
evaluarse en un procedimiento de licencia de funcionamiento. Ello contraviene el articulo 6° del TUO de
la misma ley a la que se hace referencia.

2 Resoluciones cuyos expedientes han sido enviados a la SRB durante el mes de septiembre del 2025.
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COMISION DE LA ORI ICA

»> RE N° 257-2025[SEL-INDECOPI3.<®
EXP N° 5-2024/CEB-INDECOPI-ICA

.0
Ii] Denunciante: Corporacion Aceros Arequipa S.A.
Denunciado: Municipalidad Distrital de Paracas (Pisco)

ﬁ Barrera burocratica: Desconocimiento del silencio administrativo positivo que operd sobre la solicitud de
modificacion de la Licencia de Edificacion para el proyecto en un predio.

.ﬁ!, Actividad econémica: Construccion
Motivo de ilegalidad: La entidad desconocié el derecho automatico que obtuvo el denunciante respecto
a su solicitud, tras cumplirse los 25 dias héabiles de plazo para la aplicacion silencio administrativo

positivo. Ello contraviene el articulo 34° del TUO de LPAG y desconoce el articulo 66° de DS 028-2019-
VIVIENDA.

»> RE N° 333-2025ISEL-INDECOPI®

EXP N° 7-2024/CEB-INDECOPI-ICA

fii Denunciante: Asociacion Sairy

Denunciado: Gobierno Regional de Ayacucho

ﬁ Barrera burocratica: Desconocimiento del silencio administrativo positivo que operé sobre la solicitud de
ampliacion del servicio educativo de los niveles primaria y secundaria a nivel inicial de la Institucion

Educativa Privada “Cientifico Sairy”.

.@!, Actividad econémica: Educacion

Motivo de ilegalidad: La entidad desconocié el derecho automatico que obtuvo el denunciante respecto
a su solicitud, tras cumplirse el plazo maximo de 30 dias habiles. Ello contraviene los articulos 36° y 199°
del TUO de la LPAG.

COMISION DE LA ORI JUNIN

»> RE N° 221-2025ISEL-INDECOPI®
EXP N° 45-2024/CEB-INDECOPI-JUN

o0
{i‘] Denunciante: Empresa de Transporte y Servicios Multiples San Carlos S.A.
_,

Denunciada: Municipalidad Provincial de Huancayo

Barreras burocraticas: Cobros de S/ 1 040, S/ 1 600 y S/ 1 840 para “Renovacién de autorizacién de
transporte publico de pasajeros en la modalidad masivo”

Actividad econémica: Transporte

Qe EP

Motivo de ilegalidad: La entidad impuso cobros que no estaban establecidos en virtud del costo real de
las actividades dirigidas a analizar lo solicitado y el costo que le implicaria a la Municipalidad emitir el
documento correspondiente. Ello contraviene los articulos 53° y 54° del TUO de LPAG.

»> RFE N° 319-2025[SEL-INDECOPI®
EXP N° 1-2024/CEB-INDECOPI-JUN

.0
(i} Denunciante: Harean Jousep Victor Cayetano Abanto

Denunciada: Municipalidad Distrital de Amarilis (Huanuco)
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li] Indecopi | Septiembre 2025

ﬁ Barrera burocratica: Desconocimiento del silencio administrativo positivo que operd respecto del
recurso de reconsideracion interpuesto en contra de una resolucion que declaré improcedente la
solicitud de licencia de funcionamiento para un video pub.

.ﬁ}, Actividad econémica: Venta al por menor de bebidas en comercios especializados.

Motivo de ilegalidad: La entidad no se pronunci6 dentro del plazo legal de 30 dias habiles, mas los 5
dias habiles que tenia para notificar su respuesta. Ello contraviene el articulo 24° del TUO de LPAG.

COMISION DE LA ORI LA LIBERTAD

>»> RE _N° 323-2025/SEL-INDECOPI
EXP 10-2024/CEB-INDECOPI-LAL

.0
{i] Denunciante: Abrahan Avenego Zavaleta Paredes
g(@g Denunciada: Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote (Santa)

ﬁ Barrera burocratica: Restriccion horaria de funcionamiento después de las 3:00 am con una vigencia de
un 1 afo, respecto a una cevicheria-pefia.

.ﬁ!, Actividad econémica: Actividades de restaurantes, bares, discotecas o cantinas.

Motivo de ilegalidad: La entidad impuso una restriccion, cuando esta no existe en una norma vigente su
respalde la misma. Ello contraviene el articulo 40° de LOM.

»> RE _N° 374-2025/SEL-INDECOPI
EXP 15-2024/CEB-INDECOPI-LAL

.0
[i] Denunciante: Inversiones American Gold S.R.L.

Eg Denunciada: Municipalidad Provincial de Huaraz

& Barrera burocratica: Limitacién horaria de funcionamiento solo hasta las 2:00 am de restaurante que
desarrolla actividades vinculadas al servicio de bebidas.

@ Actividad econémica: Actividades de restaurantes, bares, discotecas o cantinas.

Motivo de ilegalidad: La entidad no acredito la existencia de alguna ordenanza provincial que regule el
horario de funcionamiento de los establecimientos comerciales en la provincia de Huaraz. Ello
contraviene el articulo 40° de la LOM.

COMISION DE LA ORI PIURA

>»> RE N° 305-2025/SEL-INDECOPI
EXP 18-2024/CEB-INDECOPI-PIU

.0
Ti] Denunciante: El Pedregal S.A.
Denunciado: Gobierno Regional de Piura

Barreras burocraticas:
1.Cobro de S/ 5.10 para “aprobacion de contratos de trabajo del régimen de exportacion no tradicional”
2.Cobro de S/ 10.20 para “aprobacion extemporanea de contratos de trabajo del régimen de
exportacion no tradicional”

.fg!‘ Actividad econémica: Actividades de agricultura, ganaderia, caza, pesca y silvicultura.

Motivo de ilegalidad: La entidad no demostré que los cobros sean los costos reales de ejecucion del
procedimiento administrativo. Ello contraviene los articulos 53° y 54° del TUO de LPAG.
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>»> RFE _N° 247-2025/SEL-INDECOPI
EXP 19-2024/CEB-INDECOPI-PIU

[ X )
¢! Denunciante: Solana Comercial S.A.C.
By Denunciada: Municipalidad Provincial de Piura

& Barreras burocréticas:
1.Exigencia de portar un carné de sanidad municipal como documento personal e intransferible para
todas las personas que elaboren, manipulen y/o expendan alimentos y bebidas en los
establecimientos comerciales, industriales y de servicios, y los mddulos y vehiculos menores
debidamente autorizados.
2.Exigencia de tramitar un carné de sanidad municipal para el local de la denunciante.

.ﬁg Actividad econémica: Actividades de venta al por menos en comercios no especializados.

® Motivo de ilegalidad: La entidad exigié contar con un carné sanitario como condicién para el ejercicio de
sus actividades profesionales, de produccién comercio o afines, pese a que se prohibe que las
autoridades de la Administracion Publica exijan dichos requisitos. Ello contraviene el articulo 13° de la
Ley General de Salud.

>»> RE _N° 328-2025/SEL-INDECOPI
EXP 22-2024/CEB-INDECOPI-PIU

Denunciante: Ernesto David Sandoval Alvarado

Denunciada: Municipalidad Provincial de Morropon-Chulucanas

Barrera burocratica: Desconocimiento de la aprobacién automatica que operd sobre la solicitud de
“Licencia de Edificacion — Modalidad D — Aprobacion del Proyecto con Evaluacién Previa por Revisores
Urbanos” para la construccion de un grifo.

g% Actividad economica: Construccion
® Motivo de ilegalidad: La entidad desconocié la aprobacion automética que operé desde el mismo

momento de la presentacion de la solicitud, siempre que la denunciante cumpla con los requisitos
exigidos en el TUPA. Ello contraviene el articulo 33° del TUO la LPAG.
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