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En esta edicidon se presenta un resumen de 132 barreras
burocraticas declaradas ilegales por las Comisiones de las
Oficinas Regionales del Indecopi (ORI) de Arequipa, Cajamarca,
Junin, La Libertad y San Martin en el mes de julio de 2026.

Las siglas usadas y su
significado son:

DL: Decreto Legislativo

DS: Decreto Supremo

LPAG: Ley del Procedimiento Administrativo
General 1

TUO: Texto Unico Ordenado

TUPA: Texto Unico de Procedimientos
Administrativos

SEL: Sala Especializada en Eliminacion de
Barreras Burocraticas

1.Los presentes pronunciamientos citan el TUO de la LPAG aprobado por el Decreto Supremo N°006-2026-JUS.
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BARRERAS BUROCRATICAS DECLARADAS
ILEGALES POR LAS COMISIONES DE LAS ORI

>> RESOLUCION N° 0020-2026/CEB-INDECOPI-AQP @
EXP N° 016-2026/CEB-INDECOPI-AQP

& Denunciante: Vivian Lopez Lépez / Kevin Lépez Mamani

gR3 Denunciada: Municipalidad Distrital de Jose Luis
Bustamante y Rivero

ﬁ Barrera burocratica: Limitacion horaria para el funcionamiento
de establecimientos de giro pub karaoke de 11:00 pm hasta las
02:00 am.

@Actividad economica: Actividades de restaurantes, bares,
discotecas o cantinas.

® Motivo de ilegalidad: La entidad sustento la limitacion en una
ordenanza no vigente. Por ende, contravino los articulos 3° y 9°
del DL N° 757, los articulos 40° y 79° de la Ley N° 27972 y el

principio de legalidad establecido en el articulo IV del TUO de la
Jose Luis LPAG.
Bustamante y Rivero

>> RESOLUCION N° 0009-2026/CEB-INDECOPI-CAJ *)
EXP N° 002-2026/CEB-INDECOPI-CAJ

(X q . . F
{i] Denunciante: Inversiones y Servicios Generales Nova :

Imagen S.R.L.
Hualgayoc
Denunciado: Municipalidad Provincial de Hualgayoc

ﬁ Barreras burocraticas:
1.Exigencia de retirar propaganda politica instalada en un
elemento publicitario previamente autorizado.
2.Prohibicion de instalar propaganda politica en un
elemento publicitario previamente autorizado.

..{-,g, Actividad econédmica: Servicios publicitarios

® Motivo de ilegalidad: La entidad impuso las medidas con
base en una disposicion no publicada ni sustentada en la Ley
N° 26859. Ello vulneré el principio de legalidad previsto en el
articulo IV del TUO de la LPAG.

2.Dichas resoluciones fueron notificadas a las partes y pueden ser apeladas.
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>> RESOLUCION N° 0072-2026/CEB-INDECOPI-JUN @

EXP N° 026-2026/CEB-INDECOPI-JUN

fi’] Denunciante: Empresa de Transportes Corporativo Prisma
Servicios Multiples S.A.C.

Denunciada: Municipalidad Provincial de Huancayo

ﬁ Barrera burocratica: Desconocimiento del silencio
administrativo positivo que operé en 3 solicitudes de
autorizacion de ruta para el servicio de transporte regular
de personas en areas y vias declaradas no saturadas por
congestién vehicular y contaminacién vehicular.

{-,_!, Actividad econémica: Transporte terrestre

® Motivo de ilegalidad: La entidad declar6 improcedentes
Huancayo las solicitudes de la denunciante, pese a que aplico el
silencio administrativo positivo, al no haber notificado un
pronunciamiento dentro del plazo legal de 30 dias habiles.
Por ende, infringi6 los articulos 24°, 33-A° y 188° del TUO
de la LPAG.

> RESOLUCION N° 0074-2026/CEB-INDECOPI-JUN X&)

EXP N° 027-2026/CEB-INDECOPI-JUN

fii Denunciante: Quality Service Pert Sociedad S.A.C.

Denunciada: Gobierno Regional de Junin

ﬁ Barrera burocratica: Desconocimiento de la aprobacion
automatica que operé en la solicitud de habilitacion
vehicular por sustitucién de flota presentada por Ia
denunciante.

.ﬁl, Actividad econémica: Transporte terrestre

® Motivo de ilegalidad: La entidad continué evaluando la
solicitud de la denunciante pese a que no formuld
observaciones al momento de su presentacion.
Posteriormente, emitié6 una resoluciéon desconociendo los
efectos de la aprobacion automatica. Ello, contravind el
articulo 31° del TUO de la LPAG.
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>> RESOLUCION N° 0076-2026/CEB-INDECOPI-JUN \Qg‘)

EXP N° 031-2026/CEB-INDECOPI-JUN

fii Denunciante: Multiservicios Drinks & More E.I.R.L.

g3 Denunciada: Municipalidad Distrital de El Tambo

ﬁ Barrera burocratica: Limitacion de desarrollar el giro de
“discoteca-pefia” en un establecimiento comercial, debido
a que se encuentra a menos de 100 metros de una
institucion educativa.

.g-\!, Actividad econdmica: Actividades de restaurantes, bares,
discotecas o cantinas.

® Motivo de ilegalidad: La entidad no acredité la existencia
El Tambo de una norma que prohiba o limite el funcionamiento de
establecimientos que operen como “discoteca-pefia”. Por
ende, vulnero el articulo 3° del DL N° 757.

>> RESOLUCION N° 0023-2026/CEB-INDECOPI-LAL QS)
EXP N° 007-2026/CEB-INDECOPI-LAL

& Denunciante: Veronika Natali Magallanes Perrigo

g3 Denunciado: Municipalidad Provincial de Huarmey

ﬁ Barreras burocraticas exigidas para la autorizaciéon para
ubicacion de anuncios, avisos o elementos publicitarios
Tipo 3:

e Anexo 1:
o 21 requisitos
¢ Anexo 2:

o Cobro de S/ 250 por derecho de tramitacion.

o Presentar formato de autorizacion, con caracter de
declaracion jurada, el nimero de recibo de pago por
derecho de tramite.

e Anexo 3:

o Limitacion de instalar cualquier tipo de estructura en

un area verde publica.

.ﬁlﬂ Actividad econdmica: Servicios publicitarios Huarmey

O Motivo de ilegalidad:

e Anexo 1: La entidad solicit6 documentacién prohibida de solicitar y disponible mediante
interoperabilidad, sin acreditar su necesidad o razonabilidad, contraviniendo el articulo 39° del
TUO de la LPAG y los articulos 4° y 5° del DL N° 1246.

e Anexo 2: La entidad no acreditd la metodologia ni el sustento juridico del cobro exigido,
vulnerando el articulo VIII de la Ley N° 27972 y el principio de legalidad dispuesto en el
articulo 1V del TUO de la LPAG.

» Anexo 3: La entidad incorpor6 una restriccion no prevista en la normativa vigente, infringiendo
el articulo VIII de la Ley N° 27972 y el principio de legalidad dispuesto en el articulo IV del
TUO de la LPAG.
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>»> RESOLUCION N° 0024-2026/CEB-INDECOPI-LAL ng)
EXP N° 011-2026/CEB-INDECOPI-LAL

& Denunciante: Gerald Smith Yauri Gutierrez

Denunciado: Municipalidad Distrital de Independencia en
Huaraz

ﬁ Barrera burocratica: Prohibicion de otorgar licencia de
funcionamiento para operar como “discoteca” a
establecimientos ubicados a menos de 150 metros de una
institucién educativa y una iglesia.

.ﬁ_!, Actividad econémica: Actividades de restaurantes, bares,
discotecas o cantinas.

Q Motivo de ilegalidad: La entidad sustent6 la prohibicién en una
disposicion que no fue publicada en el diario de avisos judiciales,
en consecuencia, no era oponible. Ello, infringié los articulos VIII

Independencia en

Huaraz del Titulo Preliminar y 40° de la Ley N° 27972, asi como el
articulo 3° de la Ley N° 28681 y el articulo 6° del DS N° 012-
2009-SA.

>> RESOLUCION N° 0025-2026/CEB-INDECOPI-LAL BY)

Nuevo
Chimbote

EXP N° 015-2026/CEB-INDECOPI-LAL

fii Denunciante: Torrecom Pert S.R.L.

Denunciado: Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote

ﬁ Barreras burocraticas:

1.Desconocimiento de la aprobacion automética en la solicitud
de instalacion de infraestructura de telecomunicaciones.

2.Presentar el certificado de factibilidad de energia eléctrica
para solicitar la autorizacion de instalacién de infraestructura
de telecomunicaciones.

3.Exigencia de tramitacion de permisos adicionales en caso la
instalacion de infraestructura las amerite.

4.Prohibiciéon de instalar elementos verticales que superen la
altura maxima de edificacién en zonas de uso residencial de
densidad media.

@!, Actividad econémica: Telecomunicaciones

O Motivo de ilegalidad:

1. La entidad desconocid la aprobacién automatica de la solicitud, pese a no formular observaciones
dentro del plazo legal de 2 dias habiles, contraviniendo el articulo 31° del TUO de la LPAG.

2-3.La entidad establecié condiciones y requisitos adicionales a los previstos en el articulo 12° del
Reglamento de la Ley N° 29022. Ello infringié el articulo VIII del Titulo Preliminar de la Ley N°
27972, el articulo IV del TUO de la LPAG y la Tercera Disposicion Complementaria Final de la Ley
N° 30228.

4.La entidad establecié una restriccion no prevista en la normativa nacional y para la cual carece de
competencia, vulnerando el articulo VIII del Titulo Preliminar de la Ley N° 27972, en concordancia
con el articulo 4° de la Ley N° 29022 y el articulo 5° de su Reglamento.
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»> RESOLUCION N° 0027-2026/CEB-INDECOPI-LAL @

EXP N° 009-2026/CEB-INDECOPI-LAL

fii Denunciante: Asociacién de Consumidores y Usuarios de la Region
Ancash-Acurea.

g3 Denunciado: Municipalidad Provincial de Huarmey

ﬁ Barreras burocraticas exigidas para la autorizacién para la
ubicacién de anuncios, avisos o elementos publicitarios,
segun tipologia:
¢ Cuadro 1:
o Exigencia de presentar el formato de solicitud para Tipo 1.
o Exigencia de presentar 17 requisitos para Tipo 2.
o Exigencia de presentar 21 requisitos para Tipo 3.
¢ Cuadro 2:
o Cobro de S/ 220 por derecho de tramitacién para Tipo 2.
o Cobro de S/ 250 por derecho de tramitacion para Tipo 3.
o Exigencia de presentar formato de autorizaciébn en el que
consigne el numero de recibo de pago por derecho de tramite
para Tipo 3.
e Cuadro 3:
o Exigencia de presentar 9 requisitos para Tipo 4.
o Cobro de S/ 175 por derecho de tramitacion para Tipo 4.
o Limitacion para que el procedimiento sea calificado como
silencio administrativo positivo para Tipo 4.

.@l, Actividad econémica: Servicios publicitarios

O Motivo de ilegalidad:

¢ La entidad exigié6 documentacién prohibida de solicitar y que puede obtenerse mediante mecanismos
de interoperabilidad entre entidades publicas, contraviniendo los articulos 4° y 5° del DL N° 1246
(Cuadro 1).

e La entidad exigié requisitos que no resultan indispensables ni razonables para la tramitacion de los
procedimientos, contraviniendo el articulo 39° del TUO de la LPAG (Cuadro 1).

» La entidad no acredité que los cobros hayan sido determinados conforme a la metodologia establecida,
contraviniendo el DS N° 064-2010-PCM (Cuadro 2).

e La entidad regulé en su TUPA la instalacién de anuncios publicitarios en elementos méviles, pese a
gue estos solo pueden ubicarse en un espacio fisico determinado (Cuadro 3).

Boletin Regional de Barreras Burocraticas | 04


https://indecopi-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/mromero_indecopi_gob_peAGWWIP794UGDMX201SCB7W/IQCLu5QeGnDzRILzmD-ZD4XMAdpH9YTGctYJPrdDVIF2fcE?e=R4c2dv

m Indecopi | Julio 2026

>> RESOLUCION N° 0029-2026/CEB-INDECOPI-LAL @

EXP N° 013-2026/CEB-INDECOPI-LAL

fii Denunciante: Asociacion de Consumidores y Usuarios de la Region Ancash-Acurea.

Denunciado: Municipalidad Provincial de Huarmey

ﬁ Barreras burocraticas:

e Cuadro 1:
o 5 requisitos para la solicitud de beneficios tributarios por deduccién de 50 UIT.
o 13 requisitos para la autorizacion para la ubicacion de elementos de publicidad exterior.
o 4 requisitos para la autorizacion por el uso del espacio publico.
e Cuadro 2:
o 3 cobros por derecho de tramitacién para la autorizacion para la ubicacion de elementos de publicidad
exterior.
o 7 cobros por derecho de tramitacion para la autorizacion por el uso del espacio publico.
o Pago por la inspeccién técnica ocular para la solicitud de beneficios tributarios por deducciéon de 50
UIT.
o Pago en efectivo que se realiza en caja a la entidad para la autorizacion por el uso del espacio
publico.
e Cuadro 3:
o 4 prohibiciones para ubicar elementos de publicidad para la autorizacién por el uso del espacio
publico
e Cuadro 4:
15 requisitos para la solicitud de beneficios tributarios por deduccion de 50 UIT.
o 3 exigencia de pago para la solicitud de beneficios tributarios por deducciéon de 50 UIT.
4 limitaciones de calificar sujeto a silencio administrativo positivo para la solicitud de beneficios
tributarios por deduccion de 50 UIT.
o 1 limitacién de ubicar elementos de publicidad para la autorizacion por el uso del espacio publico.

o

o

.ﬁg Simplificacion administrativa

O Motivo de ilegalidad:

» La entidad solicité documentos prohibidos de solicitar. Por ende, contravino los articulos 4° y 5° del
DL N° 1246 (Cuadro 1, 2, 3y 4).

e La entidad no acreditd que los cobros por derechos de tramitacion hayan sido aprobados y
ratificados conforme a las formalidades legales (Cuadro 2).

o La entidad excedié sus competencias municipales en materia de organizacién del espacio fisico y
uso del suelo (Cuadro 4).

» La entidad establecid procedimientos sujetos a silencio administrativo positivo o aprobacion
automatica (Cuadro 4).
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>»> RESOLUCION N.° 0028-2026/CEB-INDECOPI-LAL q@ Victor Larco
Herrera

EXP N.° 012-2026/CEB-INDECOPI-LAL

fii Denunciante: QueenBar S.A.C.

Denunciada: Municipalidad Distrital de Victor Larco Herrera

ﬁ Barrera burocratica: Requisito de presentar el certificado de
zonificacion, vias y compatibilidad de uso actualizado para
obtener la licencia de funcionamiento y la inspeccion técnica de
seguridad en edificaciones.

@Actividad econdmica: Actividades de restaurantes, bares,
discotecas o cantinas.

@ Motivo de ilegalidad: La Municipalidad exigié un requisito que no
se encuentra previsto en la Ley N° 28976 y el Reglamento de ITSE
aprobado por DS N° 002-2018-PCM.

>> RESOLUCION N° 005-2026/CEB-INDECOPI-SAM \f‘)

EXP N° 002-2026/CEB-INDECOPI-SAM

fii Denunciante: Empresa de Transportes Vencedores S.A.C.

Denunciado: Municipalidad Provincial de San Martin

ﬁ Barreras burocraticas exigidas para el permiso de
operacion y habilitaciéon vehicular de auto colectivo:

1.Boleta informativa

2.Vigencia de poder actualizada

3.Copia de ficha RUC

4.Copia de SOAT vigente

5.Revision técnica vigente por cada vehiculo

San Martin

.ﬁli, Actividad econdmica: Transporte terrestre

QO Motivo de ilegalidad:

1.La entidad exigi6 informaciéon que podia obtener mediante interoperabilidad. Por ende, vulneré el
articulo 40° del TUO de la LPAG.

2.La entidad exigi6 documentacién prohibida de solicitar en procedimientos administrativos. Por ende,
vulnero el articulo 5° del DL N° 1246.

3.La entidad impuso exigencias mas gravosas que las establecidas en la normativa nacional. Por
ende, vulneré el principio de legalidad previsto en el articulo 1V del Titulo Preliminar del TUO de la
LPAG, en concordancia con los articulos 13° y 16° del DS N° 003-2022-MTC.
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INFORMACION ADICIONAL

BARRERRS BUROCRATICAS DECLARRDAS
ILEGALES EN 2° INSTANGIA

La SEL ha confirmado determinadas resoluciones en las que se declararon ilegales y/o carentes de

razonabilidad de 15 barreras burocraticas en las ORI de Arequipa, Cajamarca, Cusco, Ica y Junin **

>> RESOLUCION N° 0145-2026/SEL-INDECOPI @

EXP N° 019-2025/CEB-INDECOPI-AQP

& Denunciante: Renzo Gabriel Nufiez Yanyachi

Denunciada: Universidad Nacional de San Agustin

ﬁ Barreras burocraticas:
1.Cobro de S/ 25 por derecho de tramite para obtener la constancia de egresado en postgrado.
2.Cobro de S/ 6 por primera matricula en postgrado.
3.Cobro de S/ 1,404 para tramitar el grado académico de maestro o doctor.
4.Constancia de no adeudar material bibliografico para obtener el grado de maestro o doctor.
5.Constancia de no adeudar bienes y/o servicios para obtener el grado de maestro o doctor.
6. Certificado de estudios para obtener la constancia de egresado en postgrado.
7.5 ejemplares impresos de la tesis para obtener el grado de maestro o doctor.
8. Certificado de antecedentes penales para obtener el grado de maestro o doctor.
9.Certificado de antecedentes judiciales para obtener el grado de maestro o doctor.
10. Certificado oficial de estudios completos en original para obtener el grado de maestro o doctor.

@ Actividad econémica: Educacion superior

® Motivo de ilegalidad :
1-3. La entidad efectué cobros que no fueron determinados conforme a la metodologia de célculo de
derechos de tramitacién. Por ende, contravino el DS N° 064-2010-PCM vy los articulos 40°, 53° y 54°
del TUO de la LPAG.

4-5. La entidad exigi6 informacién que ya poseia y que debia verificar directamente. Por ende,
contravino el articulo 48° del TUO de la LPAG.

6-9. La entidad exigi6 requisitos que no resultaban razonablemente indispensables ni guardaban
relacion necesaria con el objeto del procedimiento. Por ende, contravino el articulo 45° del TUO de
la LPAG.

10. La entidad exigi6 documentos originales, en lugar de admitir copias simples acompafiadas de
declaracion jurada de autenticidad. Por ende, contravino el articulo 49° del TUO de la LPAG.

3. Resoluciones cuyos expedientes han sido devueltos a la SRB durante el mes de julio del 2026.
4. Los presentes pronunciamientos citan el TUO de la LPAG aprobado por el Decreto Supremo N° 004-2019-JUS.
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>>> RESOLUCION N° 0346-2026/SEL-INDECOPI ¥

EXP N° 011-2025/CEB-INDECOPI-AQP

& Denunciante: Cristhian Ruben Vizcarra Adriano

gg Denunciada: Colegio de Abogados de Arequipa

ﬁ Barrera burocratica: Cobro de S/ 150, adicional al pago de la habilitacion profesional, por concepto
de “evaluacion, seleccion e inscripcion para ser curadores procesales”.

@ Actividad econémica: Servicios profesionales

® Motivo de ilegalidad: La entidad impuso un derecho de tramitacion sin contar con competencia
para ello ni con una disposicion aprobada que lo sustente. Por ende, vulneré el articulo 36° del

TUO de la LPAG.

>> RESOLUCION N° 0269-2026/SEL-INDECOPI \gﬁ

EXP N° 002-2025/CEB-INDECOPI-CAJ

fii Denunciantes: Grupo Yadiel & Asociados S.A.C.

gg Denunciada: Municipalidad Provincial de Cajamarca

ﬁ Barrera burocratica: Desconocimiento del silencio administrativo positivo que operd sobre la
solicitud de licencia de funcionamiento para desarrollar el giro de “discoteca”.

.{;g, Actividad econémica: Actividades de restaurantes, bares, discotecas o cantinas.

® Motivo de ilegalidad: La entidad no se pronuncié dentro del plazo legal de 8 dias habiles y
posteriormente desconocié la licencia ficta obtenida. Por ende, vulneré el articulo 8° del TUO de la

Ley N° 28976 y los articulos 36° y 199° del TUO de la LPAG.

>> RESOLUCION N° 0229-2026/SEL-INDECOPI @
EXP N° 011-2025/CEB-INDECOPI-CUS

& Denunciante: Cristian Jorge Chavez Delgado

g3 Denunciada: Municipalidad Provincial de Cusco

ﬁ Barrera burocratica: Desconocimiento del silencio administrativo positivo que opero respecto de su
solicitud de licencia de funcionamiento para desarrollar el giro de “snack bar karaoke”.

.{-ﬁ Actividad econémica: Actividades de restaurantes, bares, discotecas o cantinas.

® Motivo de ilegalidad: La entidad denegd la solicitud sin haber emitido un pronunciamiento dentro del
plazo legal de 8 dias habiles, desconociendo la licencia ficta obtenida por silencio administrativo

positivo. Por ende, contravino el articulo 8° de la Ley N° 28976.
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>»> RESOLUCION N° 0224-2026/SEL-INDECOPI ¥

EXP N° 005-2025/CEB-INDECOPI-ICA

fii Denunciantes: Solana Comercial S.A.C.

Denunciada: Municipalidad Provincial de Ica

ﬁ Barrera burocratica: Exigencia de contar con el certificado de saneamiento ambiental para el
establecimiento comercial que funciona como “minimarket — bazar”.

@ Actividad econémica: Comercio

@ Motivo de ilegalidad: La entidad exigi6 documentacion especifica para acreditar el cumplimiento
de condiciones de higiene, pese a que dicha exigencia no se encuentra prevista en la normativa
aplicable. Por ende, infringio el articulo VIII del Titulo Preliminar de la Ley N° 27972 y el articulo

125° de la Ley N° 26842.

N

»> RESOLUCION N° 0264-2026/SEL-INDECOPI %)
EXP N° 075-2025/CEB-INDECOPI-JUN

fii Denunciantes: Kalkol S.A.C.

Denunciada: Gobierno Regional de Junin
ﬁ Barrera burocratica: Desconocimiento de silencio administrativo positivo que habria operado sobre
el recurso de reconsideracion.

.@, Actividad econémica: Transporte terrestre

® Motivo de ilegalidad: La entidad no se pronuncié dentro del plazo legal de 15 dias habiles sobre el
recurso de reconsideracién y posteriormente desconocié el derecho ficto obtenido por silencio
administrativo positivo. Por ende, vulner6 los articulos 35° y 199° del TUO de la LPAG.

Boletin Regional de Barreras Burocraticas | 12



https://indecopi-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/mromero_indecopi_gob_peAGWWIP794UGDMX201SCB7W/IQA2GZW5jS2zQJblCdZxuxCDAR3_-SrjkND8UvKCEWnLdjo?e=gnINzX
https://indecopi-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/mromero_indecopi_gob_peAGWWIP794UGDMX201SCB7W/IQBHZ1kEwlj9SYy-ANprzul0Ac022fQbmR8tRB8ZLV-kfI8?e=fpCLD9

	Julio, 2026
	BOLETÍN REGIONAL
	DE BARRERAS BUROCRÁTICAS
	Elaborado por:
	Secretaría Técnica Regional de Eliminación de Barreras Burocráticas
	https://barreras.indecopi.gob.pe/




	ÍNDICE
	PÁG
	02.
	03.
	04.
	05.
	06.
	07.
	08.
	CONTENIDO
	INTRODUCCIÓN
	ORI AREQUIPA
	ORI CAJAMARCA
	ORI JUNÍN
	ORI LA LIBERTAD
	ORI SAN MARTÍN
	INFORMACIÓN ADICIONAL
	Boletín Regional de Barreras Burocráticas




	Junio 2026
	En esta edición se presenta un resumen de 132 barreras burocráticas declaradas ilegales por las Comisiones de las Oficinas Regionales del Indecopi (ORI) de Arequipa, Cajamarca,  Junín, La Libertad y San Martín en el mes de julio de 2026.
	Las siglas usadas y su significado son:
	DL: Decreto Legislativo
	DS: Decreto Supremo
	LPAG: Ley del Procedimiento Administrativo General
	TUO: Texto Único Ordenado
	TUPA: Texto Único de Procedimientos Administrativos
	SEL: Sala Especializada en Eliminación de Barreras Burocráticas
	Boletín Regional de Barreras Burocráticas




